
1 

 

สญัญาบริการ ทร ีเพย ์(Tree Pay) 

 

สัญญาฉบับนี้ ท าขึ้ นระหว่าง บริษัท ทรี เพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด  ผู้ ได้ รับใบอนุญาตให้บ ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เลขที่ 

บ(3.2) 005/2561 และ บ(3.3) 044/2561 ออกให้โดยกระทรวงการคลัง และตั้งอยู่ที่ 72 อาคารแคท ทาวเวอร์ ชั้น 3 ถนนเจริญกรุง บางรัก 

กรุงเทพฯ 10500 (ต่อไปในสญัญานี้จะเรียกว่า “ทรี เพย”์) กบั……………………………………………………………………………………………………………………………………………  

ตั้งอยู่ที่………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..(ต่อไปในสญัญานี้จะเรียกว่า “บริษทั”) 

 

สญัญาบริการ ทรี เพย์ ฉบับนี้  (“สญัญา”) มุ่งก าหนดเงื่อนไขที่จ าเป็นทั้งปวงของบริการ ระหว่างบริษัท กบั ทรี เพย์ ตกลงเหน็ชอบตามข้อก าหนดและ

เงื่อนไขของสญัญาดังต่อไปนี้  

 

1.  วตัถุประสงค ์

สัญญาฉบับนี้ประสงค์จะก าหนดสิทธิและหน้าที่ของบริษัทและ ทรี เพย์ เกี่ยวกับการเข้าท าสัญญาเร่ืองผู้ให้บริการช าระเงินและวิธีการช าระเงินอื่น ๆ 

และหรือบริการต่าง ๆ ระหว่างบริษัทกบั ทรี เพย์ 

 

2. ค าจ ากดัความ 

ตลอดสญัญาฉบับนี้  ให้ค าศัพทด์ังต่อไปนี้มีความหมายดังน้ี 

2.1 “บริการ ทรี เพย”์ หมายถึง บริการรับช าระเงินผ่านช่องทางอิเลค็ทรอนิกส์ ซ่ึง ทรี เพย์ เป็นผู้ให้บริการแก่บริษัทโดยผ่านระบบช าระเงินทาง

อเิลก็ทรอนิกสข์อง ทรี เพย์ 

2.2 “ผูใ้หบ้ริการช าระเงิน” หมายถึง บริการช าระเงินและช าระหนี้ทางออนไลน์ตามที่มีกล่าวไว้ในข้อถัดไปโดยเป็นไปตามสัญญาแยกต่างหาก

ระหว่าง ทรี เพย์ กับบริษัทบัตรเครดิต ธนาคาร และผู้ประกอบการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่โดยเกี่ยวกับการที่บริษัทเป็นผู้ขายสินค้าหรือให้บริการ

แก่ลูกค้าและหรือผู้ใช้งานของบริษัทผ่านฐานงาน (แพลตฟอร์ม) ออนไลน์ของบริษัท 

2.3 “บริการหกัเงินผ่านบตัรอตัโนมติั” หมายถึง ข้อตกลงซ่ึง ทรี เพย์ อาจอนุญาตให้เรียกเกบ็เงินโดยอตัโนมัติจากบัญชีบัตรเครดิตและหรือบัตร

เดบิตของผู้ใช้งานของ ทรี เพย์ เป็นการประจ า โดยจะช าระเงินให้เป็นรายเดือน รายไตรมาส หรือรายปีกไ็ด้ ตามแต่กรณี 

2.4 “การผ่อนช าระ” หมายถึง บริการตรวจสอบระหว่างข้อมูลการช าระเงินด้วยบัตรเครดิต ซ่ึงผู้ใช้งานได้ให้ไว้เพื่อจะซื้ อสนิค้าและหรือบริการของ

บริษัทโดยมีหนี้บางส่วนคงค้างอยู่ตามสัญญา และผู้ใช้งานตกลงรับช าระเงินตามเวลาที่ก าหนดไว้ กบัข้อมูลที่บริษัทบัตรเครดิตได้ให้ไว้โดยผ่านระบบ

ช าระเงินของ ทรี เพย์ 

2.5 “บริการทีพี-ทรสัต”์ โดยเกี่ยวกับการขายให้แก่ผู้ใช้งาน โดยที่ผู้ใช้งานเป็นผู้ช าระเงินค่าสินค้าและหรือบริการให้ครบถ้วนก่อนจะได้รับสินค้า

และหรือบริการ หมายถึง บริการที่ ทรี เพย์ เป็นผู้ เกบ็รักษาเงินที่ผู้ใช้งานได้ช าระเป็นค่าสินค้าและหรือบริการเอาไว้จนกว่าผู้ใช้ งานหรือ ทรี เพย์ จะ

ยืนยันว่าผู้ใช้งานได้รับสนิค้าหรือบริการนั้นแล้ว โดยจะมีการช าระเงินให้แก่บริษัทต่อไป 

2.6 “ขอ้มูลการช าระเงิน” หมายถึง ข้อมูลที่ผู้ใช้งานได้ให้ไว้เพื่อจะได้รับอนุญาตจากสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร (acquiring 

bank) เมื่อตนซ้ือสินค้าและหรือบริการของบริษัท เช่น ข้อมูลบัตรเครดิต (หมายเลขบัตร วันหมดอายุ รหัสผ่าน และหมายเลขสถานที่พ านัก) ข้อมูล

การช าระเงินส าหรับเงินจ านวนเลก็น้อย (หมายเลขโทรศัพทเ์คลื่อนที่และหมายเลขสถานที่พ านัก) และหมายเลขบัญชีธนาคาร 

2.7 “การอนุญาต” หรือ “การอนุญาตใหท้ ารายการ” หมายถึง ค ายืนยันที่สถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร ได้ให้ไว้ว่า ข้อมูลการ

ช าระเงินซ่ึงผู้ใช้งานได้ให้ไว้นั้นได้รับการตรวจสอบกับข้อมูลที่ลงทะเบียนไว้  ณ สถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร ดังกล่าวแล้ว และ

สามารถท าการช าระค่าสนิค้าและหรือบริการดังกล่าวนั้นได้โดยอาศัยวิธีการช าระเงินนั้น ๆ 

2.8 “ค าขอใหช้ าระเงินแทน” หมายถึง ค าร้องขอให้ ทรี เพย์ ท าการช าระเงิน (แทนบริษัท) ให้แก่สถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร 

โดยเกี่ยวกบัสนิค้าและหรือบริการที่สถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร ดังกล่าว ได้อนุญาตให้ท ารายการแล้ว 

2.9 “การตกลงช าระเงิน” หมายถึง จ านวนยอดเงินที่ท ารายการซ่ึง ทรี เพย์ ได้รับมาจากสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร หักออก

ด้วยค่าบริการของ ทรี เพย์ และค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่จะช าระให้แก่ ทรี เพย์ (ถ้ามี) 

2.10 “ระบบผูใ้หบ้ริการช าระเงิน” หมายถึง ระบบข่ายงานสารสนเทศที่มี ทรี เพย์ เป็นผู้ปฏิบัติการอยู่ โดยเชื่อมต่อกับข่ายงานสารสนเทศของฐาน

งาน (แพลตฟอร์ม) ของบริษัทและสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร และเอื้อให้ ทรี เพย์ ท าการประมวลผลและถ่ายโอนสารสนเทศ

ส าหรับการอนุญาตให้ท ารายการ ค าขอให้ช าระเงินแทน เงินที่ตกลงช าระ และเงินคืน 

2.11 “ผูใ้ชง้าน” หมายถึง ลูกค้าหรือบุคคลผู้ ซ้ือสนิค้าและหรือใช้บริการจากแพลตฟอร์ม (Platform) ของบริษัทและช าระราคา/ค่าบริการผ่านระบบ

ช าระเงินของ ทรี เพย์ ตามบริการช าระเงินซ่ึง ทรี เพย์ เป็นผู้ให้แก่บริษัท 

2.12 “ระยะเวลาส่งมอบที่เป็นมาตรฐาน” หมายถึง ระยะเวลาที่จ าเป็นในการด าเนินการส่งมอบสนิค้าหรือให้บริการให้แล้วเสรจ็ โดยเร่ิมนับแต่วันที่ 

ทรี เพย์ ได้รับอนุญาตให้ท ารายการจากสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร  
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2.13 “จ านวนเงินที่ท ารายการ” หมายถึง จ านวนเงินที่เรียกเกบ็จากสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร ตามที่ค าร้องขอให้ช าระเงิน 

และเทียบเท่ากับจ านวนเงินที่สั่งซ้ือคร้ังสดุท้ายก่อนที่จะน าซอฟต์แวร์ปล๊ัก-อินของ ทรี เพย์ ส่วนลดของ ทรี เพย์ หรือส่วนลดของสถาบันการเงิน เช่น 

ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร หรือการส่งเสริมใด ๆ มาใช้ 

 

3. หนา้ที่และความรบัผิดชอบของบริษทัและ ทรี เพย ์

3.1 ให้บริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้  

 (ก) ให้บริษัทแจ้งผู้ใช้งานทราบโดยระบุไว้บนเวบ็ไซต์ของตนหรือโดยวิธีการอื่นว่า ผู้ขายสนิค้าและหรือบริการคือบริษัท แต่จะท าการช าระเงิน

โดยผ่าน ทรี เพย์ 

 (ข) ให้บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการตามค าขอของผู้ใช้งานที่ให้ยกเลิกและหรือคืนเงินตามค าสั่งซ้ือโดยเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับ

ว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย รวมทั้งสญัญาแยกต่างหากระหว่าง ทรี เพย์ กับสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับ

บัตรด้วยบริษัทยังคงเป็นผู้รับผิดชอบในการช าระเงินค่าบริการให้แก่ทรี เพย์ อยู่ แม้ว่าบริษัทจะจัดการยกเลิกและหรือคืนเงินใด ๆ ให้แก่

ผู้ใช้งานตามที่มีกล่าวไว้ในวรรคข้างต้นนี้กต็าม 

 (ค) ให้บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่อการถ่ายโอน การสญูเสยี หรือร่ัวไหลใด ๆ ของข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน อนัเกดิมีขึ้นโดยฝ่าฝืนกฎหมายและ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและอาจถือเอาได้ว่ามีเหตุมาจากตัวบริษัทเอง 

 (ง) บริษัทรับทราบและตกลงว่าบริการตามสัญญานี้มีข้อผิดพลาด ความล่าช้าใด ๆ หรือถูกระงับไว้ชั่วคราวโดยเกิดจากระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบการเชื่อมต่อ ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือสาเหตุใด ๆ อนัพ้นวิสัยของ ทรี เพย์ ที่จะควบคุมได้ บริษัทจะไม่เรียกร้องค่าสนิไหมทดแทน

ต่อความเสียหายใด ๆ กับ ทรี เพย์ จากความผิดพลาดที่ได้เกิดขึ้น บริษัทตกลงให้ความช่วยเหลือและให้ความร่วมมือเตม็ที่แก่ ทรี เพย์ 

ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวนั้น 

 (จ) บริษัทตกลงจะร่วมมือกับ ทรี เพย์ และยินยอมให้ ทรี เพย์ หรือผู้แทนหรือตัวแทนผู้มีอ านาจของ ทรี เพย์ ได้มีโอกาสทั้งปวงที่จ าเป็นใน

การเข้าตรวจดูหลักฐานของบริษัทเพื่อด าเนินการตรวจสอบบัญชี (รวมทั้งการตรวจสอบหลักฐานการท ารายการ ความเบี่ยงเบนผิดแผกใน

การท ารายการ หรือหลักฐานเกี่ยวกบัเครดิตซ่ึงบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติเป็นผู้เกบ็รักษาไว้ ทั้งน้ีไม่จ ากัดอยู่เพียงแค่การดังกล่าว) และ

เรื่องราวที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ตามแต่จะเห็นว่าจ าเป็นได้เป็นคร้ังคราว เพื่อเล่ียงความสงสยั บริษัทยินยอมอนุญาตให้ ทรี เพย์ หรือผู้แทน/

ตัวแทนผู้มีอ านาจของ ทรี เพย์ ได้มีโอกาสเข้าตรวจดูไฟล์ดิจิตอล คัดลอกส าเนาเอกสาร/ไฟล์ดิจิตอล และสอบถามพนักงาน/ตัวแทนของ

บริษัทเกี่ยวกบัธุรกรรมสนิค้าและหรือบริการซ่ึงใช้ระบบ ทรี เพย์ ได้ 

 (ฉ) บริษัทจะต้องปฏิบัติตาม ทรี เพย์ ในการป้องกันการท ารายการที่ผิดกฎหมายหรือน่าสงสยัหรือฉ้อฉล และจะต้องให้ความร่วมมือกับ ทรี 

เพย์ ในการจัดการเรื่องราวที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

 (ช) ให้บริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบในการส่งมอบสินค้าและหรือบริการให้ตามการท ารายการซ่ึงมีระบุไว้ในโฆษณาหรือรายละเอยีดของสินค้าและ

หรือบริการที่มีจัดพิมพ์เผยแพร่ไว้บนแพลตฟอร์ม (Platform) หรือที่บริษัทได้ระบุไว้ ให้การส่งมอบสินค้าและหรือให้บริการตามการท า

รายการนั้นรวมถึงหน้าที่ในการแสวงหาแหล่งสินค้าและหรือบริการ คัดเลือกและตรวจสอบคุณภาพ สั่งซ้ือสินค้าและหรือบริการเช่นนั้น

จากผู้ผลิต น าเข้า ด าเนินพิธีการศุลกากร ช าระภาษี อากร ค่าใช้จ่ายในการส่งมอบ และค่าธรรมเนียมไปรษณีย์ คืนเงินและแลกเปล่ียน

สนิค้าและหรือบริการนั้น จัดหาการประกันภัย รวมทั้งอุปกรณ์และสิ่งของอื่น ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่การให้บริการ ตลอดจนหน้าที่

อื่น ๆ (ถ้ามี) อนัเกี่ยวกบัการขายสนิค้าและหรือบริการ (ถ้ามี) ด้วย 

3.2 ให้ ทรี เพย์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 

 (ก) ทรี เพย์ จะต้องจัดให้มีระบบผู้ให้บริการช าระเงินและระบบที่เกี่ยวข้องส าหรับวิธีการช าระเงินประเภทอื่นซ่ึงบริษัทและ ทรี เพย์ ได้

ตกลงเหน็ชอบแล้ว 

 (ข) ให้ ทรี เพย์ มีหน้าที่เพียงแค่เรียกเกบ็จ านวนเงินช าระค่าสินค้าและหรือบริการในนามบริษัทเท่านั้น ห้ามมิให้ ทรี เพย์ เข้ายุ่งเกี่ยว

ในประเดน็ปัญหาเกี่ยวกบัการไม่ช าระเงินใด ๆ ระหว่างผู้ใช้งานและหรือลูกค้าของบริษัทกบับริษัท 

 (ค) ให้ ทรี เพย์ มีสิทธ์ิตรวจสอบสินค้าและหรือบริการที่บริษัทได้ท ารายการไว้ หากจ าเป็น บริษัทกม็ีหน้าที่บรรยายรายละเอียดของ

สินค้าและหรือบริการดังกล่าวนั้นและชี้ ให้เห็นเร่ืองราวที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ต่อ ทรี เพย์ และจะต้องรับรองให้แน่ว่าเอกสารที่จัดเกบ็

เป็นไฟล์ไว้เพื่อประกอบการขอให้ช าระเงินนั้นมีความถูกต้อง 

 

4. การจัดสรรค่าธรรมเนียมติดตั้งซอฟตแ์วร ์และอุปกรณที่เก่ียวขอ้งกบัการเชื่อมต่อระบบ 

4.1 ทรี เพย์ จะต้องจัดหาซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นให้แก่บริษัทเพื่อจะได้ใช้บริการช าระเงินของ ทรี เพย์ และวิธีการช าระเงินอื่นได้  ทรี เพย์ ขอสงวนสิทธ์ิ

ในการเป็นเจ้าของซอฟต์แวร์ทั้งปวงซ่ึง ทรี เพย์ ได้จัดหาให้แก่บริษัท 

4.2 ให้บริษัทเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการติดตั้งซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกบัการเชื่อมต่อระบบ ซ่ึงมีแสดงเป็นรายการอยู่ในผนวก 1 

4.3 ในประเดน็เรื่องการติดตั้งซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมต่อระบบ อื่นใดนั้น ให้ทั้งบริษัทและ ทรี เพย์ ท าการหารือและตกลง

เหน็ชอบกนัต่างหาก 
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5. เงื่อนไขการใชบ้ริการ 

5.1 ให้บริษัทมีสทิธ์ิได้รับบริการช าระเงินของ ทรี เพย์ ในการรับช าระค่าสนิค้าและหรือบริการ ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจาก ทรี เพย์ แล้วเท่านั้น 

5.2 สนิค้าและหรือบริการของบริษัทที่เกี่ยวข้องกบับริการช าระเงินของ ทรี เพย์ นั้น ให้จ ากัดไว้แค่เพียงสินค้าและ/หรือบริการประเภทที่เป็นไปตาม

กฎหมายไทย บริษัทได้แจ้งให้ทราบแล้ว และ ทรี เพย์ ได้ยอมรับเป็นลายลักษณ์อักษรเมื่อจัดท าสัญญาฉบับนี้ขึ้นมาแล้ว หากภายหลังจากที่ได้จัดท า

สญัญาขึ้นมาแล้วบริษัทประสงค์จะเพิ่มสนิค้าและหรือบริการประเภทอื่นในการใช้บริการช าระเงินของ ทรี เพย์ บริษัทต้องส่งหนังสอืร้องขอถึง ทรี เพย์ 

เสียก่อนโดยให้รายละเอียดที่จ าเป็นทั้งปวงของสินค้าและบริการเพิ่มเติมเช่นนั้น (ตามแต่ ทรี เพย์ จะร้องขอเอาตามสมควร) โดยให้ ทรี เพย์ เป็นผู้

พิจารณาค าร้องขอดังกล่าวนั้น หากสินค้าและ/หรือบริการที่ร้องขอเพิ่มเติมนั้นไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือเป็นที่ต้องห้ามตามกฎหมายไทย เมื่อนั้นกจ็ะ

ปฏเิสธไม่ให้ความยินยอมดังกล่าวนั้น การที่ ทรี เพย์ ยินยอมให้บริษัทเพิ่มสนิค้าและ/หรือบริการประเภทอื่นเพื่อจะได้ใช้บริการช าระเงินของ ทรี เพย์ 

นั้น ให้เป็นอนัมีผลบังคับต่อเมื่อได้ให้ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อกัษรและแจ้งให้บริษัททราบแล้ว 

5.3 ในการรับช าระค่าสนิค้าและ/หรือบริการ บริษัทตกลงรับจ านวนเงินที่ตกลงช าระ หลังจากที่ได้หักค่าธรรมเนียมที่ได้ตกลงกันไว้ระหว่าง ทรี เพย์ 

กบับริษัทโดยมียอดขั้นต ่าและขั้นสงูตามเอกสารแนบท้ายแล้ว 

5.4 ในกรณีที่บริษัทไม่มีความเคล่ือนไหวเป็นระยะเวลา 3 (สาม) เดือน บริษัทตกลงช าระค่าธรรมเนียมรายเดือนจ านวน 200 บาท (สองร้อยบาท

ถ้วน) ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม เพื่อรักษาหมายเลขประจ าตัวบริษัทเอาไว้นับแต่เดือนแรกที่ไม่มีรายการเคล่ือนไหว หากเงินในบัญชีธนาคารของบริษัทมี

ไม่เพียงพอ ทรี เพย์ ขอสงวนสทิธ์ิในการบอกเลิกสญัญาและยกเลิกหมายเลขประจ าตัวของบริษัททนัที 

 

6. เวลาใหบ้ริการช าระเงินและการระงบัการใหบ้ริการชัว่คราว 

6.1 ทรี เพย์ ให้บริการช าระเงินได้ตลอด 24 (ยี่สบิสี่) ชั่วโมง 

6.2 หากเลี่ยงไม่ได้ที่จะระงับการให้บริการไว้ก่อนอนัเนื่องมาจากการตรวจสอบระบบตามรอบระยะเวลาหรือความจ าเป็นทางเทคนิคหรือด้วยเหตุอื่น

เนื่องเพราะสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร (acquiring bank) ทรี เพย์ จะระงับการให้บริการเอาไว้ก่อนกไ็ด้หลังจากส่งค าบอกกล่าว

ให้บริษัททราบล่วงหน้าอย่างน้อย 3 (สาม) วันก่อนวันที่ระงับ แต่ทั้งน้ี ทรี เพย์ จะพักการให้บริการไว้ก่อนโดยมิต้องบอกกล่าวล่วงหน้ากไ็ด้หากเกดิภัย

พิบัติตามธรรมชาติและหรือเหตุการณ์ที่ ทรี เพย์ และ/หรือสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร มิได้คาดการณ์ ไว้ล่วงหน้าหรือมิอาจ

ควบคุมได้ ทรี เพย์ จะต้องแจ้งระงับการให้บริการของตนโดยมิให้เกนิ 24 (ยี่สบิสี่) ชั่วโมง หลังจากที่เกดิการระงับการให้บริการ 

6.3 ทรี เพย์ มีสิทธิที่จะระงับการให้บริการเป็นการชั่วคราวได้ หากบริษัทไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ข้อหนึ่งข้อใดของตนตามสัญญาฉบับนี้หรือบริษัทยุติ

ประกอบกจิการเป็นระยะเวลานานโดยไม่มีเหตุผลที่ท าให้เชื่อได้ โดยจะเริ่มให้บริการดังกล่าวใหม่หากได้แก้ไขพฤติการณ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว 

6.4 ให้บริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบในการส่งมอบสินค้าและ/หรือบริการตามการท ารายการซ่ึงมีระบุไว้ในโฆษณาหรือรายละเอียดของสินค้าและ/หรือ

บริการที่มีจัดพิมพ์เผยแพร่ไว้บนแพลตฟอร์ม(Platform) หรือที่บริษัทได้ก าหนดไว้ให้การส่งมอบสินค้าและ/หรือให้บริการตามการท ารายการนั้น 

รวมถึงหน้าที่ในการแสวงหาแหล่งสนิค้าและ/หรือบริการ คัดเลือกและตรวจสอบคุณภาพ สั่งซ้ือสนิค้าและ/หรือบริการเช่นนั้นจากผู้ผลิต น าเข้า ด าเนิน

พิธีการศุลกากร ช าระภาษี อากร ค่าใช้จ่ายในการส่งมอบ และค่าธรรมเนียมไปรษณีย์ คืนเงินและแลกเปล่ียนสินค้าและ/หรือบริการนั้น จัดหาการ

ประกนัภัย รวมทั้งอุปกรณ์และสิ่งของอื่นๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่การให้บริการ ตลอดจนหน้าที่อื่นๆ (ถ้ามี) อนัเกี่ยวกบัการขายสินค้าและ/หรือ

บริการ (ถ้ามี) ด้วย บริษัทจะต้องเกบ็รักษาหลักฐานการสั่งซ้ือของผู้ใช้งานและข้อมูลการส่งมอบไว้ในฐานข้อมูลเป็นเวลา 18 (สิบแปด) เดือน โดย

บริษัทสามารถจัดหาหลักฐานนั้นๆให้แก่ ทรี เพย์ ได้ เมื่อ ทรี เพย์ ได้ร้องขอโดยชอบด้วยเหตุผลแล้ว 

6.5 หากบริษัทไม่สามารถจัดหาเอกสารหรือข้อมูลตามที่มีกล่าวไว้ภายใต้ข้อ 6.4 นี้ ได้ กใ็ห้ ทรี เพย์ น าจ านวนเงินที่เกี่ยวข้องอยู่นั้นไปหักออกจาก

จ านวนเงินที่ตกลงช าระซ่ึงมีก าหนดช าระให้ในคราวถัดไป แต่ทั้งนี้  หากเงินที่ตกลงช าระในคราวถัดไปมีน้อยกว่าจ านวนเงินที่จะถูกหักออก หรือหาก

สญัญานี้ครบก าหนดหรือสิ้นสดุลง บริษัทจะต้องช าระเงินจ านวนนั้นให้แก่ ทรี เพย์ โดยวิธีการที่ ทรี เพย์ ร้องขอ 

 

7. ค่าธรรมเนียมการลงทะเบียนและค่าสมาชิกรายปี 

7.1 บริษัทจะต้องช าระค่าธรรมเนียมการลงทะเบียนและหรือค่าธรรมเนียมรายปีตามจ านวนที่บริษัทและ ทรี เพย์ ได้ตกลงกันไว้ (ถ้ามี) ให้แก่ ทรี 

เพย์ ก่อนที่บริษัทจะเร่ิมใช้บริการช าระเงินของ ทรี เพย์ 

7.2  ค่าธรรมเนียมการลงทะเบียนเป็นค่าใช้จ่าย (ถ้ามี) ในการลงทะเบียนผู้ให้บริการช าระเงินและสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร 

ไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และไม่ว่าในกรณีใดห้ามมิให้คืนเงินค่าธรรมเนียมดังกล่าวนี้หลังจากที่ได้ออกเลขรหัสประจ าตัวให้เมื่อการลงทะเบียน

เสรจ็สมบูรณ์แล้ว หากมิใช่เพราะเหตุของการบอกเลิกสญัญานี้อนัเนื่องมาจากเหตุที่ถือได้ว่ามาจาก ทรี เพย์ 

 

8. ค่าบริการ 

8.1 บริษัทจะต้องช าระค่าบริการ (ถ้ามี) ซ่ึงมีระบุไว้ในบัญชีรายการแนบท้าย เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายต่อการใช้ ทรี เพย์ เป็นผู้ให้บริการช าระเงินและการ

ใช้บริการด้านวิธีการช าระเงินอื่นๆ 

8.2 ทรี เพย์ จะต้องตกลงน าส่งจ านวนเงินที่ตกลงช าระ หลังจากได้หักค่าธรรมเนียมที่ได้ตกลงกนัไว้ระหว่าง ทรี เพย์ กบับริษัทออกแล้วโดยมีจ านวน

เงินขั้นต ่าและขั้นสงูสดุตามเอกสารแนบท้าย 

8.3 ทรี เพย์ ขอสงวนสทิธ์ิในการแก้ไขอตัราค่าบริการโดยส่งค าบอกกล่าวล่วงหน้าอย่างน้อย 30 (สามสบิ) วันให้บริษัททราบ 
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9. เงินมดัจ า 

ทรี เพย์ จะร้องขอให้บริษัทวางเงินมัดจ า (ถ้ามี) ซ่ึงได้ตกลงกนัไว้ในบัญชีรายการแนบท้ายกไ็ด้ในกรณีที่มีการเพิ่มสนิค้ารายการใหม่ มียอดขายเพิ่มขึ้น

หรือลดลงอย่างผิดปกติ มีข้อเรียกร้องจากผู้ใช้งานอยู่บ่อยคร้ัง หรือมีการได้รับประโยชน์จากปัจจัยอันมิชอบด้วยกฎหมายในกิจการของบริษัท โดย

จะต้องคืนเงินมัดจ าให้โดยปราศจากดอกเบี้ยเมื่อสญัญานี้สิ้นสดุลง 

 

10. บตัรเครดิตที่ออกใหภ้ายนอกประเทศไทย 

บริษัทต้องแจ้งให้ ทรี เพย์ ทราบ หากบริษัทประสงค์จะยอมรับบัตรเครดิตที่ออกให้ภายนอกประเทศไทย บริษัทต้องรับผิดชอบต่อบรรดาหนี้สนิและ

ความเสยีหายที่เกดิจากการฝ่าฝืนความในข้อนี้  

 

11. การด าเนินการอนุมติัท ารายการ 

11.1 ห้ามมิให้บริษัทเกบ็ข้อมูลบัตรเอาไว้ในระหว่างและหรือหลังจากที่ท ารายการเสร็จสมบูรณ์ ในกรณีที่บริษัทจ าเป็นต้องยึดถือข้อมูลบัตรเอาไว้ 

บริษัทต้องปฏิบัติเคร่งครัดตามมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลในอุตสาหกรรมบัตรเพื่อการช าระเงิน (Payment Card Industry Data Security 

Standard, PCI DSS) ของวีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์วิส แอสโซซิเอชั่น (VISA International Service Association) และ มาสเตอร์การ์ด อินเตอร์

เนชั่นแนล อินคอร์ปอเรตเตด (MASTERCARD International Incorporated) หรือ เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล คัมปะนี ลิมิเต็ด (JCB International 

Company Limited) หรือบริษัทอื่นใดที่ ทรี เพย์ จะเกี่ยวข้องอยู่ด้วยในอนาคต 

11.2 ข้อมูลบัตรของผู้ใช้งานที่ร้องขอเพื่อด าเนินการอนุมัติท ารายการนั้นจะต้องตรงกบัข้อมูลบัตรของผู้ใช้งานซ่ึงได้ลงทะเบียนไว้กับบริษัทบัตร และ

บัตรนั้น ๆ จะต้องมีผลสมบูรณ์ (กล่าวคือ บัตรไม่หมดอายุและไม่มีเหตุให้ระงับการท ารายการ เช่น ค่าธรรมเนียมล่วงเลยก าหนดช าระ รายงานการ

โจรกรรม การสญูหาย และกรณีอื่นที่คล้ายคลึงกนั)   

11.3 หาก ทรี เพย์ สงสยัว่าบริษัทก าลังใช้บริการช าระเงินของ ทรี เพย์ อยู่โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือก าลังฝ่าฝืนสญัญาเพื่อบริหารธุรกจิที่ฉ้อฉลและ

สภาวะล้มละลายที่ผู้ ค้าได้ยื่นฟ้องเอาไว้ กใ็ห้ ทรี เพย์ มีสิทธ์ิจ ากดัวงเงินให้แก่บริษัทหรือท าให้บัญชีบริษัทไม่เคลื่อนไหวได้ โดยให้บริษัทมีสทิธ์ิอุทธรณ์

ต่อ ทรี เพย์ ได้โดยมีเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

 

12. การตกลงช าระเงิน 

12.1 ให้ ทรี เพย์ น าจ านวนเงินที่ตกลงช าระโดยเป็นเงินก้อนจ่ายครั้งเดียว หักออกด้วยค่าบริการและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ส่งเข้าบัญชีที่บริษัทก าหนดโดย

เป็นไปตามก าหนดเวลาตามที่ตกลงไว้ในบัญชีรายการแนบท้าย 

12.2 ให้ท าการช าระเงินในข้อ 12.1 นี้ ต่อเมื่อ ทรี เพย์ ได้รับจ านวนเงินในการท ารายการจากสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร แล้ว 

และหาก ทรี เพย์ ไม่ได้รับจ านวนเงินในการท ารายการจากสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร แล้ว กใ็ห้ ทรี เพย์ ได้รับยกเว้นจากหน้าที่

การช าระเงินในขณะที่มีพฤติการณ์ดังกล่าวด ารงอยู่ 

12.3 ในรายละเอยีดจ าเพาะของบริการ ทีพี-ทรัสต์ นั้น หากผู้ใช้งานมิได้ยืนยันการส่งมอบสนิค้าและไม่มีการเรียกร้องเรื่องการไม่ส่งมอบสินค้า หรือ

ความล่าช้า การขอเงินคืนโดยชัดแจ้งภายใน 7 (เจด็) วันหลังจากบริษัทได้ลงทะเบียนข้อมูลการส่งมอบแล้ว ให้ถือว่าผู้ใช้งานได้รับสินค้าแล้วเมื่อสิ้นสุด

ระยะเวลา 7 (เจ็ด) วันดังกล่าวนี้  และให้ท าการช าระจ านวนเงินที่ตกลงภายในอีก 2 (สอง) วันท าการถัดไปนับแต่สิ้นสุดระยะเวลา 7 (เจ็ด) วัน

ดังกล่าว 

 

13. การปฏิเสธการช าระเงิน 

13.1 ทรี เพย์ จะปฏเิสธไม่ช าระจ านวนเงินที่ตกลงช าระแต่เพียงบางส่วนหรือโดยทั้งหมดกไ็ด้ในกรณีหนึ่งกรณีใดดังต่อไปนี้  

 (ก) กรณีบริษัทเจตนาด าเนินการท ารายการที่เป็นเทจ็กบัผู้ใช้งาน 

 (ข) กรณีผู้ใช้งานมีข้อเรียกร้องต่อการไม่ส่งสนิค้าหรือการโจรกรรมบัตรเครดิตของตน 

 (ค) กรณีหลักฐานรายงานค าขอให้ช าระเงินแทนซ่ึงบริษัทได้จัดท าขึ้นมานั้นผิดแผกแตกต่างจากหลักฐานที่สถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของ

ร้านค้าที่รับบัตร ได้จัดหาให้ 

 (ง) กรณีเป็นไปได้ว่าจ านวนเงินที่ตกลงช าระของบริษัทซ่ึงจะมีมาในภายหน้านั้นอาจเพิ่มขึ้นมาอย่างผิดปกติ หรือการท ารายการที่เกี่ยวข้องอาจ

มีการคืนเงินเนื่องจากผู้ใช้งานขอคิดเงินคืน 

 (จ) กรณีที่ ทรี เพย์ จ าเป็นต้องหักเงินจากจ านวนเงินที่ตกลงช าระซ่ึงจะมีมาในภายหน้าเอาไว้เพื่อเตรียมการเผื่อผู้บริโภคคิดเงินคืนและมีข้อ

โต้แย้งเกี่ยวกบัการที่ผู้บริโภคท ารายการโดยใช้บริการช าระเงินของ ทรี เพย์ และบริการทพีี-ทรัสต์ 

 (ฉ) ให้น าจ านวนเงินที่ตกลงช าระ ซ่ึงได้ถูกหักเอาไว้ตามข้อ 12 ไปช าระให้แก่บรษิัทในวันที่ช าระเงินในคราวถัดไปหลังจาก ทรี เพย์ ได้รับเงิน

จากธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร (acquirer bank) แล้ว 

13.2 หากได้น าจ านวนเงินที่ตกลงช าระตามข้อ 13.1 นี้ช าระให้แก่บริษัทเรียบร้อยแล้ว ทรี เพย์ จะปฏิเสธไม่ช าระจ านวนเงินที่ตกลงช าระซ่ึงมีก าหนด

ต้องช าระให้แก่บริษัทในคราวถัดไปเสยีกไ็ด้ 
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14. เงินคืน 

14.1 หากผู้ใช้งานร้องขอเงินคืนต่อบริษัทและเงินคืนดังกล่าวนั้นเป็นเงินที่ต้องช าระตามเงื่อนไขการท ารายการและข้อตกลงของสถาบันการเงิน เ ช่น 

ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร บริษัทมีสทิธิร้องขอเงินคืนต่อ ทรี เพย์ ทนัท ี

14.2 หาก ทรี เพย์ ได้ท าการช าระเงินให้แก่บริษัทในการท ารายการที่มีการร้องขอเงินคืนเรียบร้อยแล้ว กใ็ห้ ทรี เพย์ หักเอาจ านวนเงินดังกล่าวไว้ใน

วันที่ก าหนดช าระเงินในคราวถัดไป 

14.3 หากผู้ใช้งานหรือสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร ท าการร้องขอเงินคืนต่อ ทรี เพย์ โดยตรง ให้ ทรี เพย์ แจ้งข้อมูลเงินคืนที่ร้อง

ขอนั้นให้บริษัททราบทางโทรศัพท์หรือเป็นลายลักษณ์อักษร และบริษัทจะต้องแจ้งการตัดสินใจของบริษัทให้ ทรี เพย์ ทราบเป็นลายลักษณ์อัก ษร

ภายใน 3 (สาม) วันท าการนับแต่วันที่ ทรี เพย์ ได้บอกกล่าวไป หากบริษัทไม่ตอบ ทรี เพย์ ในเรื่องเกี่ยวกับการตัดสินใจของตนภายในระยะเวลาที่

ก าหนดให้ไว้ ทรี เพย์ จะด าเนินมาตรการที่เหมาะสมในการร้องขอเงินคืนด้วยตนเองกไ็ด้ และให้ ทรี เพย์ แจ้งผลให้บริษัททราบ 

14.4 ให้ ทรี เพย์ แจ้งบริษัททราบทางโทรศัพท์ เป็นลายลักษณ์อักษร หรือผ่านฐานงานแพลตฟอร์ม(Platform) ที่จัดให้ไว้ หาก ทรี เพย์ ปฏิเสธไม่

จ่ายจ านวนเงินที่ตกลงช าระ 

14.5 หากมีการท ารายการเกดิขึ้นโดยเกี่ยวกับสนิค้าและ/หรือบริการประเภทที่ยังมิได้รับอนุมัติจาก ทรี เพย์ ตามข้อ 5.2 ของสญัญาฉบับนี้  ทรี เพย์ 

จะยกเลิกการท ารายการเช่นนั้นกไ็ด้ 

 

15. การคิดเงินคืนและการท ารายการที่ถูกโตแ้ยง้ 

15.1 หากผู้ ใช้งานอ้างว่ายังมิได้รับสินค้าหรืออ้างว่าตนมิได้ช าระหรืออนุญาตให้ช าระเงินแต่แรกเดิม (ในกรณีของบัตรเครดิต การนี้จะ หมายความ

รวมถึงการสูญหาย การโจรกรรม การปลอมแปลง และการแก้ไขเปล่ียนแปลงบัตรเครดิตด้วย) บริษัทจะต้องแก้ไขข้อเรียกร้องของผู้ใช้งานโดยที่ตน

เป็นผู้รับผิดชอบและออกค่าใช้จ่ายเอง  

หากการท ารายการภายใต้ระบบ ธรีดี ซีเคียว (3D Secure) ได้รับอนุมัติจากธนาคาร กส็ามารถคุ้มครองกรณีการคิดเงินคืนและกรณีพิพาทโต้แย้งได้ 

15.2 ทรี เพย์ จะด าเนินมาตรการตามข้อ 13 (การปฏเิสธช าระเงิน) และข้อ 14.3 (การหักออกจากจ านวนเงินที่ตกลงช าระในคราวถัดไป) ต่อบริษัท

กไ็ด้ หากผู้ใช้งานมีข้อเรียกร้องที่มีบรรยายไว้ในข้อ 14.1 ข้างต้น 

15.3 ทรี เพย์ จะร้องขอให้เพิ่มจ านวนเงินมัดจ าได้ หากเงินมัดจ าที่มีอยู่ได้ถูกหักออกจากจ านวนเงินที่ตกลงช าระซ่ึงได้ช าระไว้ก่อนล่วงหน้าแล้ว 

 

16. การเกบ็รกัษาขอ้มูลและการกูค้ืนหลกัฐาน 

16.1 ในเร่ืองการรับช าระเงินค่าสินค้าและหรือบริการ บริษัทต้องเกบ็รักษาหลักฐานการขาย ใบส่งสินค้า หลักฐานการซ้ือขายหรือรับช าระเงิน เช่น 

ใบก ากับภาษีหรือส าเนาใบเสรจ็รับเงิน เอาไว้เป็นเวลาอย่างน้อย 18 (สิบแปด) เดือน หากมีประเดน็ใด ๆ หรือข้อโต้แย้งใด ๆ หรือมีการตรวจสอบ

จากพนักงานเจ้าหน้าที่ซ่ึง ทรี เพย์ จ าเป็นต้องตรวจสอบการท ารายการขายของบริษัท บริษัทตกลงจัดหาบรรดาข้อมูลและเอกสารที่จ าเป็นให้แก่  ทรี 

เพย์ โดยมิชักช้าหรือภายใน 5 (ห้า) วันท าการ บริษัทยังตกลงอีกด้วยว่าจะให้ความช่วยเหลือแก่ ทรี เพย์ ในการได้มาซึ่งบรรดาข้อมูลและเอกสารที่

จ าเป็นเพื่อให้การสนับสนุนแก่ ทรี เพย์ ไม่ว่าในเวลาใดเมื่อ ทรี เพย์ ได้ร้องขอ 

 

17. การเปล่ียนแปลงสญัญา 

17.1 จะเปล่ียนแปลงสญัญาฉบับนี้แต่บางส่วนหรือทั้งหมดได้กแ็ต่โดยการที่บริษัทและ ทรี เพย์ มีข้อตกลงเป็นหนังสอืเท่านั้น 

17.2 ในกรณีที่จะให้เปล่ียนแปลงเน้ือหาของสัญญาฉบับน้ี ได้ให้สิทธ์ิแก่ ทรี เพย์ ไว้แล้วในการเปล่ียนแปลงเน้ือหาของสัญญาตามสัญญาฉบับก่อน 

และให้การเปล่ียนแปลงสัญญามีผลบังคับนับแต่เวลาที่น าส่งหนังสือบอกกล่าวของ ทรี เพย์ (รวมทั้งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ด้วย เช่น จดหมาย

อเิลก็ทรอนิกส ์โทรสาร) ให้แก่บริษัท เว้นแต่จะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 

 

18. การเลิกสญัญา 

18.1 บริษัทหรือ ทรี เพย์ จะบอกเลิกสญัญาฉบับนี้กไ็ด้หากคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมิได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนตามสัญญานี้หรือฝ่าฝืนสญัญาฉบับนี้และ

มิได้แก้ไขการผิดนัดของตนภายใน 30 (สามสบิ) วันนับแต่วันที่มีหนังสอืแจ้งบอกกล่าวจากคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึ่ง 

18.2 บริษัทหรือ ทรี เพย์ จะบอกเลิกสญัญาฉบับนี้กบัคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึ่งโดยมิต้องมีหนังสอืแจ้งไปยังอกีฝ่ายหนึ่งกไ็ด้หากมีกรณีดังต่อไปนี้กรณีหนึ่ง

เกดิขึ้น 

 (ก) ธุรกจิที่เกี่ยวข้องกบัสญัญาฉบับนี้ ฝ่าฝืนกฎหมายและข้อบังคับซึ่งก าหนดให้จ าเป็นต้องได้รับอนุญาตจากรัฐบาล ซ่ึงโดยเหตดุังกล่าวนี้จึงท า

ให้ด าเนินธุรกจิต่อไปได้ล าบาก 

 (ข) การด าเนินธุรกิจต่อไปโดยเกี่ยวกับสัญญาฉบับนี้กลายเป็นเรื่องยากเนื่ องจากเร่ิมล้มละลาย ช าระบัญชีบริษัท และกรณีอื่นที่คล้ายคลึงกัน 

การยกเลิกเพราะผิดนัดช าระภาษีอากรใด ๆ การอายัดสนิทรัพย์ที่ส าคัญส าหรับกจิการของบริษัท เป็นต้น 

 (ค) คู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดโอนสทิธ์ิและหน้าที่ตามสญัญาน้ีให้แก่บุคคลภายนอกโดยมิได้รับความยินยอมจากคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึ่ง นอกจาก

และเว้นแต่บริษัทสามารถมอบหมายหรือโอนสทิธ์ิและหน้าที่ของตนตามสญัญาน้ีให้แก่บริษัทในเครือได้ 

 (ง) บริษัทมิได้ปฏบิัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขที่มีก าหนดไว้ให้ไม่ว่าในแง่มุมใด 

 (จ) บริษัทเปล่ียนแปลงประเภทสนิค้าหรือบริการของบริษัทตามอ าเภอใจโดยมิได้รับความยินยอมเป็นหนังสอืจาก ทรี เพย์ เสยีก่อน 
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18.3 ทรี เพย์ จะปฏเิสธการช าระเงินที่ตกลงช าระในจ านวนที่เกี่ยวข้องอยู่กไ็ด้ในกรณีที่ ทรี เพย์ บอกเลิกสญัญาตามข้อ 18.2 

18.4 เมื่อสญัญาฉบับนี้สิ้นสดุลงไม่ว่าในกรณีใด บริษัทจะต้องประกาศการสิ้นสุดสญัญาดังกล่าวไว้ในสถานที่เปิดเผยซ่ึงลูกค้าและหรือผู้มีอุปการคุณ

หรือผู้ใช้งานของบริษัทสามารถเหน็ได้ชัดเจน ประกาศดังกล่าวจะต้องมีปรากฏขึ้นในวันที่ยุติการให้บริการ 

 

19. อายุสญัญา 

ให้สัญญาฉบับนี้มีผลบังคับนับแต่วันที่จัดท าสญัญาฉบับนี้ เป็นเวลาหนึ่งปี และจะต่ออายุสญัญาออกไปอกีโดยอัตโนมัติเป็นรายปีโดยมีข้อก าหนดและ

เงื่อนไขอย่างเดียวกนักบัของสญัญาฉบับก่อน เว้นแต่คู่สญัญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจะแจ้งให้อกีฝ่ายทราบล่วงหน้า 2 (สอง) เดือนก่อนจะครบก าหนดสญัญา

นี้ ว่าตนประสงค์จะบอกเลิกสญัญา 

 

20. ภาษีอากร 

ให้ภาษี อากร ภาษีมูลค่าเพิ่มใด ๆ และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เป็นความรับผิดชอบของบริษัท บริษัทตกลงยินยอมให้ ทรี เพย์ หักหรือเรียกเกบ็

ภาษีหัก ณ ที่จ่ายที่เกี่ยวข้องและหรือช าระภาษีมูลค่าเพิ่มที่เกี่ยวข้องกบับริการในอตัราตามที่กฎหมายก าหนด 

 

21. ขอ้ความเบ็ดเตล็ด (กรณีการปราศจากดอกเบี้ ย เรื่องราวที่ใหเ้ขา้จัดการ) 

21.1 บริษัทและ ทรี เพย์ จะต้องไม่น าสารสนเทศหรือข้อมูลของกนัและกนัและของผู้ใช้งาน ซ่ึงได้มาจากสญัญาฉบับนี้ ไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกใด 

ๆ โดยมิได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งเสียก่อนและโดยไม่เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับที่เ กี่ยวข้อง รวมทั้งกฎหมายว่า

ด้วยการคุ้มครองข้อมูลด้วย แต่ทั้งนี้ ไม่จ ากัดอยู่เพียงแค่กฎหมายดังกล่าว โดยมีเงื่อนไขว่าห้ามมิให้น าความข้อนี้มาใช้บังคับหากมีค าสั่งให้น าเสนอ

ข้อมูลจากผู้สอบสวนตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือจากสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารของร้านค้าที่รับบัตร หรือเจ้าหน้าที่ภาษีอากรโดยเกี่ยวเนื่องกบัการ

ท ารายการโดยอาศัยบัตรเครดิตหรือธุรกรรมอื่นใดซึ่ง ทรี เพย์ เป็นผู้ด าเนินการอนุมัติ 

21.2 ค าบอกกล่าวส าหรับกรณีบัตรเครดิตไม่มีดอกเบี้ยหรือกรณีอื่น ๆ ของ ทรี เพย์ ตามที่มีการหารือกับบริษัทบัตรเครดิตนั้น ให้จัดส่งไปยั งที่อยู่

จดหมายอเิลก็ทรอนิกสข์องผู้แทนซ่ึงบริษัทได้ให้ไว้ในขณะที่จัดท าสญัญาส าหรับผู้ให้บริการช าระเงิน 

21.3 ให้บริษัทจัดท าค าบอกกล่าวที่ถูกต้องเป็นลายลักษณ์อักษรหากมีการเปล่ียนแปลงที่อยู่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ของผู้แทนบริษัทหรือหากบริษัท

ประสงค์จะรับค าบอกกล่าวเข้าที่อยู่จดหมายอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ทรี เพย์ มิต้องรับผิดชอบต่อการละเว้นไม่แจ้งให้ทราบหากบริษัทมิได้แจ้งเปลี่ยนแปลงที่

อยู่จดหมายอเิลก็ทรอนิกสข์องผู้แทนของตนเอง 

 

 

 

 

ขา้พเจ้ารบัทราบขอ้ตกลงในการเป็นสมาชิกกบั บริษทั ทรีเพย ์จ ากดั และสมคัรเป็นผูใ้หบ้ริการระบบช าระเงินทางอินเทอรเ์น็ตและ

บริการช าระเงินดว้ยวิธีอ่ืน ๆ 

 

เพื่อเป็นหลักฐานแห่งการนี้  ผู้แทนผู้มีอ านาจโดยชอบของบริษัทและ ทรี เพย์ จึงได้จัดท าและส่งมอบสญัญาฉบับนี้ เป็นสองฉบับ ณ วันที่ซ่ึ ง

มีระบุไว้แต่แรกข้างต้น โดยแต่ละฝ่ายต่างยึดถือสญัญาไว้หนึ่งฉบับ 

 

 

 

 

 

            บริษทั……………………………………………………………      บริษทั ทรี เพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

ลงชื่อ                            ลงชื่อ   

 ( )                    (นายสวุิชา นะลิตา / นายสมิทธิ รังสธินานนท์)              

กรรมการผู้มีอ านาจและประทบัตราบริษัท                                                            ผู้มีอ านาจลงนาม 

 

ลงชื่อ                           ลงชื่อ   

 ( )                        (                                                  ) 

 พยาน                 พยาน 
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บญัชีรายการ 1: 

 

ขอ้มูลของบริษทัและรายการขอ้ตกลง 

 

1. ขอ้มูลบริษทั 

ประเภทธุรกิจ 

  บุคคลธรรมดา 

  ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 

  นิติบุคคล 

  บริษัทที่ได้รับการยกเว้นภาษีอากร (ได้แก่ มูลนิธิองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร ฯลฯ) 

ชื่อบริษทั (ไทย)  

ชื่อบริษทั (องักฤษ)  

ที่อยู่ในการจดทะเบียน (ไทย)  

เลขทะเบียนพาณิชย ์  

เว็บไซต ์URL  

ประเภทธุรกิจ  

ประเภทสนิคา้  

 

2. ขอ้มูลผูติ้ดต่อ 

ชื่อผูม้ีอ านาจลงนาม 1: ต าแหน่ง: 

อีเมลล:์ หมายเลขโทรศพัท:์ 

ชื่อผูม้ีอ านาจลงนาม 2: ต าแหน่ง: 

อีเมลล:์ หมายเลขโทรศพัท:์ 

ชื่อผูป้ระสานงาน (ฝ่ายบญัชี/การเงิน): ต าแหน่ง: 

อีเมลล:์ หมายเลขโทรศพัท:์ 

ชื่อผูป้ระสานงาน (ฝ่าย IT): ต าแหน่ง: 

อีเมลล:์ หมายเลขโทรศพัท:์ 

 

3. รายการขอ้ตกลงบริการ 

บริการการช าระเงิน ช่องทางการช าระเงิน ระบบความปลอดภยั การเชื่อมต่อ 

Payment 

Gateway 

  บตัรเครดิต /เดบิต 

           หกัผ่านบตัรอตัโนมติั 

           วนั คลิก เพยเ์มน้ท ์

 ผ่อนช าระ 

 หกัผ่านบญัชีธนาคารออนไลน ์

 ช าระผ่านเคาเตอรแ์ละตู ้ATM   

  ใช ้3D Secure  

       (ผูซ้ื้อไดร้บั OTP ทาง SMS) 

 ไม่ใช ้3D Secure 

 Redirect (API) 

       การช าระเงินอยู่บน Treepay’s URL 

 One Time Token (OTT) 

       การช าระเงนิอยู่บน Website ของรา้นคา้ ใชไ้ดเ้ฉพาะ

บตัรเครดิต /เดบิต และวนั คลิก เพยเ์มน้ท ์

 Plugin for E-Commerce Platform 

Pay OK 

(Payment Link) 

  บตัรเครดิต /เดบิต 

 ผ่อนช าระ 

 หกัผ่านบญัชีธนาคารออนไลน ์

  ใช ้3D Secure  

       (ผูซ้ื้อไดร้บั OTP ทาง SMS) 

 ไม่ใช ้3D Secure 

 Redirect 

      การช าระเงินอยู่บน Treepay’s URL 
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4. ค่าธรรมเนียม MDR และค่าดอกเบี้ ย (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 

 

 ช าระเงินเต็มจ านวน 

(Visa/ Master Card/ JCB) 
บตัรเครดิตและเดบิต                      % 

 

 

ผ่อนช าระ 

(Visa/ Master Card/ JCB) 

บตัรเครดิตเท่านั้น                      % 

อตัราดอกเบ้ียการผอ่นช าระ 

(รา้นคา้รบัผิดชอบดอกเบี้ ย) 

 

ธนาคาร 3 เดือน 6 เดือน 10 เดือน 

กรุงศรีฯ 0.85 % 0.85 % 0.80 % 

อ่ืนๆ 0.80 % 0.80 % 0.75 % 
 

หกัเงินผ่านบญัชีธนาคาร 
อินเทอเน็ตแบงก้ิง                       % 

ไทยคิวอารโ์คด้                       % 

ช าระดว้ยเงินสด 

ที่ตูเ้อทีเอ็มและ 

เคานเ์ตอรบ์ริการ 

ATM ทัว่ประเทศ                       % 

M Pay เคานเ์ตอร ์                       % 

7/11 และ Tesco Lotus                       % 

 

 

5. ก าหนดระยะเวลาสรุปยอดการโอนเงิน 

 

การสรุปยอดการโอนเงิน 

   รายวนั …………   รายสปัดาห ์

   รายสองสปัดาห ์   รายเดือน 

**ค่าบริการโอนเงนิคืนรา้นคา้ 25 บาทต่อครั้ง 

ประเภทการสรุปยอดเงิน วนัที่ท าการสรุปยอดเงินโอน 

รายเดือน วนัท่ี    1   ถึง  สิ้ นเดือน  สรปุวนัท่ี  3 ของเดือนถดัไป  

รายสองสปัดาห ์
วนัท่ี    1   ถึง  15  สรุปวนัท่ี 18 

วนัท่ี  16   ถึง  สิ้ นเดือน  สรปุวนัท่ี  3 ของเดือนถดัไป 

รายสปัดาห ์

วนัท่ี    1   ถึง    7   สรุปวนัท่ี  10 

วนัท่ี    8   ถึง  15   สรุปวนัท่ี  18 

วนัท่ี  16   ถึง  22   สรุปวนัท่ี  25 

วนัท่ี  23   ถึง  สิ้ นเดือน  สรปุวนัท่ี  3 ของเดือนถดัไป 

หมายเหต:ุ 

- วันสรุปยอดเงินขึ้นอยู่กบัวันที่ท าการจองวงเงิน 

- หากยอดเงินที่สรุปมีจ านวนน้อยกว่า 3,000 บาท ยอดเงินดังกล่าวจะถูกรวมในรอบเงินถัดไปและน าส่ง

เงินเมื่อมียอดเงิน 3,000 บาทขึ้นไป 

- ทรี เพย์ จะไม่คืน ค่าธรรมเนียมในกรณีที่บริษัทยกเลิกการท ารายการธุรกรรม 

- ทรี เพย์ จะไม่ท าการสรุปยอดเงินในช่วงวันหยุด (เสาร์ อาทติย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์)  

- หากวันที่โอนเงินตรงกบัวันหยุดสดุสปัดาห์หรือวันหยุดราชการเงินจะถูกน าส่งในวันท าการถัดไป 

เวลาตดัรอบ: 

• บัตรเครดิต / บัตรเดบิต, หักเงินผ่านบัตรอตัโนมัติ และ รายการผ่อนช าระ: 24.00 น. 

• หักผ่านบัญชีธนาคาร, เอทเีอม็, เคาน์เตอร์ และบริการ ทพีี-ทรัสต์: 24:00 น. 
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6. อ่ืนๆ 

 

สกุลเงินในการท ารายการ บาท 

สกุลเงินในการโอนเงินคืนร้านค้า บาท 

จ านวนยอดเงินขั้นต ่าต่อการท าธุรกรรมผ่านบัตรเครดิตต่อรายการ (บาท) ไมม่ีขั้นต า่ 

จ านวนยอดเงินสงูสดุต่อการท าธุรกรรมผ่านบัตรเครดิตต่อรายการ (บาท) ไมม่ีขั้นต า่ 

เงินฝากประจ า ยกเวน้ 

ระบบรายงานตามเวลาจริงและค่าธรรมเนียมการเข้าถึงศูนย์พาร์ทเนอร์ ยกเวน้ 

ค่าติดตั้ง MID ยกเวน้ 

ค่าธรรมเนียมรายปี ยกเวน้ 

เรื่องอื่นๆ  

 

 

 

 

 

 

 

                                       บริษทั      

 

                                                                 ลงชื่อ    

                                           (          ) 

                      กรรมการผู้มีอ านาจและตราประทบับริษัท 

 

 

 



หนังสือแต่งตั้งตัวแทนและมอบอ ำนำจให้ บริษทั ทรี เพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั  
เป็นผู้ด ำเนินกำรหักภำษ ีณ ทีจ่่ำย แทน 

วนัท่ี…………………………........ 
 

โดยหนงัสือฉบบัน้ี ขา้พเจา้ (นิติบุคคล / หน่วยงานราชการ / รัฐวสิาหกิจ) 
 
ช่ือ………………………………….………………………………………………………………………………………… 
โดย นาย / นาง / นางสาว……………………………..………………………………………………………………..……. 
ผูมี้อ  านาจกระท าการแทนขอแต่งตั้งและมอบอ านาจใหบ้ริษทั ทรี เพย ์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นตวัแทนเพื่อด าเนินการหกั
ภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่าย ออกหนงัสือรับรองการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย และลงลายมือช่ือในหนงัสือรับรองการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย พร้อม
ทั้งยืน่รายการภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย และช าระภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย ประเภทเงินไดค้่าใชบ้ริการช่องทางการช าระเงิน
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ในนามของนิติบุคคลหรือหน่วยงานราชการหรือรัฐวสิาหกิจโดยด าเนินการแทน (นิติบุคคล / หน่วยงาน
ราชการ / รัฐวสิาหกิจ) ช่ือ…………………………….…………………………………………………………………...
โดยขา้พเจา้ขอแจง้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 รหสัร้านคา้ (Merchant ID.) / เลขท่ีสญัญา (Contract No.) ท่ีระบุในใบแจง้ค่าใชบ้ริการ…………………………... 
 ช่ือท่ีใชอ้อกใบก ากบัภาษี……….………………………..…………………………………………………………  

ท่ีอยูท่ี่ใชอ้อกใบก ากบัภาษี….………………………..……………………………………………………………. 
 หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี………………………………………………………………………………….…… 
 ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได…้………………………………....…………โทร…………………….……….………… 
 
 อน่ึง บรรดาการใดท่ีผูรั้บมอบอ านาจกระท าไป ภายในขอบเขตท่ีไดรั้บมอบอ านาจ ไม่วา่จะเป็นการช้ีแจงหรือให้
ถอ้ยค าก็ดี การใหค้วามยนิยอม หรือการปฏิเสธความรับผิดชอบท่ีจะเสียภาษีใดๆ ขา้พเจา้ขอรับผดิชอบเสมือนหน่ึงขา้พเจา้
ไดก้ระท า หรือใหถ้อ้ยค าดว้ยตนเองทุกประการ จึงไดล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญัต่อหนา้พยานขา้งทา้ยน้ี 
 
      ลงช่ือ…………………………………….(ผูมี้อ  านาจใหค้วามยนิยอม) 
             (                                                          )    

 ลงช่ือ…………………………………….(ผูมี้อ  านาจใหค้วามยนิยอม)     
        (                                                          )  
 ลงช่ือ…………………………………….(ผูรั้บมอบอ านาจ) 

         (                                                          )   
 ลงช่ือ…………………………………….(พยาน)     
        (                                                          )    
 ลงช่ือ…………………………………….(พยาน)     
        (                                                          )    
   



                 

                

 

 
                                   เอกสารประกอบการสมัครของทรีเพย์ 
 
โปรดเตรียมเอกสารตามสญัลกัษณ์นี ้ในตารางด้านล่าง 

ล าดับ เอกสาร บริษัท บุคคล 
ข้อมูลร้านค้า 

1  สญัญาให้บริการระบบช าระเงินของทรีเพย์ - เอกสารจากทรีเพย์  

2 หนงัสือแตง่ตัง้ตวัแทนและมอบอานาจในการย่ืนภาษี - เอกสารจากทรีเพย์  

3 
ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนจ ากดั, หนงัสือจดัตัง้ห้าง
หุ้นสว่นสามญั หรือหนงัสือจดัตัง้คณะบคุคล, พร้อมวตัถปุระสงค์ โดยต้องจดทะเบียน
มาแล้ว ไมน้่อยกวา่ 6 เดือน* (คดัส าเนาไมเ่กิน 3 เดือน) 

 

4  ส าเนารายการจดทะเบียนจดัตัง้ (บอจ.3)  

5  ส าเนาบญัชีรายช่ือผู้ ถือหุ้น (บอจ.5)  

6  ส าเนาบตัรประชาชนของเจ้าของกิจการ / ผู้ มีอ านาจลงนาม (อาย ุ20 ปีขึน้ไป) 
** กรณีชาวตา่งชาต ิส าเนาหนงัสือเดนิทาง (Passport) และใบอนญุาตการท างาน 
(Work Permit) ท่ียงัไมห่มดอาย ุ** 

 

7  ส าเนาทะเบียนบ้านของเจ้าของกิจการ / ผู้ มีอ านาจลงนาม (อาย ุ20 ปีขึน้ไป)  

8  ส าเนาทะเบียนภาษีมลูคา่เพิ่ม (ภ.พ. 20)  

9  ส าเนาบญัชีออมทรัพย์ หรือ กระแสรายวนั (เป็นบญัชีในนามบริษัท)  

เว็บไซต์ของร้านค้า
10  ส าเนาหลกัฐานการจด Domain name ตวัอย่าง ใบเสร็จตา่งๆ  

สินค้าและบริการของร้านค้า

11 

 ส าเนาหนงัสือรับรองการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองนัน้ๆ ซึง่ออกให้โดยหนว่ยงาน ท่ี
เก่ียวข้อง* (ตวัอย่าง ใบอนญุาตประกอบธุรกิจโรงแรม หรือรีสอร์ท, ใบอนญุาตประกอบ 
ธุรกิจน าเท่ียว, ใบอนญุาตตวัแทนจ าหนา่ยตัว๋เคร่ืองบนิ, หนงัสือรับรอง เก่ียวกบัเภสชั
กรรม, หนงัสือรับรองเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง, ใบอนญุาตประกอบกิจการสถานพยาบาล, 
ใบรับรอง มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพหรือเพ่ือเสริมสวย เป็นต้น) 

 

12  ส าเนาท่ีมาของสินค้า เชน่ ใบตวัแทนจ าหน่าย ใบเสร็จ เอกสารการสัง่ซือ้หรือผลิตสินค้า  

หมายเหตุ เอกสารทุกฉบับจะต้องเซ็นรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจในการเซ็น และประทับตราบริษัท 

*2 ชุด

*2 ชุด

*2 ชุด

http://www.treepay.co.th/en/


ใบสมัครขอทดสอบใช้งานระบบ 
ร้านคา้ตอ้งกรอกขอ้มูลการสมคัรในหวัขอ้ที5มีเครื5องหมายดอกจนั (*) ใหค้รบทกุช่อง 

ชื$อบริษัท (ภาษาไทย)* : .......................................................ชื$อบริษัท (ภาษาองักฤษ)* : ........................................................... 
รูปแบบธุรกิจ* 

 นิติบคุคล เลขทะเบียนนิติบคุคล* : ……………………………………............................................................................   
              บคุคลธรรมดา เลขประจําตวัประชาชน* : .................................................................................................................... 
ประเภทธุรกิจ : .....................................................................ยอดขายตอ่เดือน* : .................................................................... 
URL เว็บไซต์*: ......................................................................E-mail บริษัท :............................................................................ 
ที$อยูที่$ติดตอ่ได้* : .................................................................................................................................................................... 
เบอร์โทรศพัท์บริษัท : ...............................................................ตอ่............................. 

ช่องทางการชาํระเงนิ 
Payment Gateway เหมาะสําหรับเวบ็ไซต์ของร้านค้าที$มีระบบตะกร้าสนิค้า                 สกลุเงิน*         THB           USD      
             ชําระผา่นบตัรเครดิตและเดบิต 
                          บริการหกัยอดเงินอตัโนมติัเท่าๆกนั / Recurring *เป็น Optional ของการชําระผา่นบตัรเครดติและเดบติ 

                          บริการจดจําเลขบตัรเครดิต / One-Click *เป็น Optional ของการชําระผา่นบตัรเครดติและเดบติ โดย Website ต้องมีระบบสมาชิก 
             ผอ่นชําระผา่นบตัรเครดิต / Installment   *มีดอกเบี vยแตล่ะเดือน  
             ชําระผา่น Internet Banking คือการโอนเงินจากบญัชีธนาคารของลกูค้า เพื$อจ่ายคา่สินค้าและบริการ 
             ชําระผา่นเคาน์เตอร์หรือตู้ เอทีเอ็ม / Over the counter and ATM (Bill Payment)      
             ชําระผา่นวีแชทเพย์ / WeChatPay Online 
             ชําระผา่นไทยคิวอาร์ / ThaiQR 
 
     รูปแบบการเชืGอมต่อ สาํหรับ Payment Gateway* 

     เชื$อมตอ่แบบ One-Time Token (OTT) คือ การชําระเงินอยูบ่น Website ของร้านค้า  
        *การเชื$อมตอ่นี vจะสามารถใช้งานได้เฉพาะการชําระผา่นบตัรเครดติและเดบติเทา่นั vน 
 

      เชื$อมตอ่แบบ Redirect API (Treepay’s Window) คือ การชําระเงินอยูบ่น Website ของ Treepay 
 
       เชื$อมตอ่แบบ E-Commerce Platform 
                   * E-Commerce Platform ที$ support : WooCommerce, Magento, PrestaShop, OpenCart. 
 

PayOK (Payment Link) ร้านค้า Social Media สร้างลงิค์รับชําระเงินด้วยตนเอง         สกลุเงิน*         THB           USD 
             ชําระผา่นบตัรเครดิตและเดบิต    
             ผอ่นชําระผา่นบตัรเครดิต / Installment   *มีดอกเบี vยแตล่ะเดือน 
             ชําระผา่น Internet Banking คือการโอนจากบญัชีธนาคารของลกูค้า เพื$อจ่ายคา่สินค้าและบริการ 
 

ข้อมูลผู้ประสานงาน 
ชื$อ* : ......................................................................................แผนก/ฝ่าย :…........................................................................ 
E-mail*: .................................................................................เบอร์โทรศพัท์*: ..............................................ตอ่.................... 



                                            

สําหรับร้านค้าสมาชิก 

ที่ ธอ. 0285/2557                            เอกสารแนบ 4 

 
บันทกึข้อตกลงเกี่ยวกับการให้บริการรับช าระค่าสินค้า และ/หรือบริการ 

โดยเรียกเกบ็เงนิผ่านบัตรเครดติ     
 

        บมจ. ธนาคารกสกิรไทย 
สาขา________________ 

 
      วนัท่ี______________________________ 
 

 ข้าพเจ้า_______________________________________________________________กระทําการแทนโดย 
________________________________________________สาํนกังานตัง้อยูเ่ลขที่ ___________________________________ 
_______________________________________________ประกอบธุรกิจประเภท ___________________________________ 
ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่ “ร้านค้าสมาชิก” ขอทําบนัทกึข้อตกลงฉบบันีใ้ห้ไว้แก่ บมจ.ธนาคารกสกิรไทย ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่ 
“ธนาคาร” ดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 
 โดยเหตทุี่ ร้านค้าสมาชิกมีความประสงค์จะขอใช้บริการรับชําระคา่สนิค้า และ/หรือบริการ โดยผา่นสือ่
ประเภทอินเทอร์เน็ต ภายใต้เว็บไซต์ (WEBSITE) ของ _________________________________________ ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะ
เรียกวา่ “บริษัทแม”่ โดยการขอให้ธนาคารเรียกเก็บเงินผา่นบตัรเครดิตของธนาคาร และ/หรือบตัรเครดิต VISA บตัรเครดิต 
MASTERCARD ซึง่ธนาคารเป็นสมาชิก และ/หรือเป็นตวัแทนในการจ่ายเงิน และ/หรือบตัรเครดิตอื่น ๆ ซึง่ธนาคารจะขยาย
การให้บริการตอ่ไป ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะรวมเรียกวา่ “บตัรเครดิต” ทัง้นี ้ เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าของร้านค้าสมาชิก ซึง่
เป็นผู้ ถือบตัรเครดิต ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่ “ผู้ ถือบตัร” และโดยเหตทุี่ธนาคารตกลงที่จะให้บริการดงักลา่วแก่ร้านค้าสมาชิก 
ดงันัน้ ร้านค้าสมาชิก จึงทําบนัทกึข้อตกลงฉบบันีไ้ว้เป็นหลกัฐาน โดยมีสาระสาํคญั ดงันี ้
 
  ข้อ 1. หลกัเกณฑ์และเง่ือนไข 
 
 1.1 ร้านค้าสมาชิกเป็นผู้ทําการเสนอขายสนิค้าและ/หรือบริการ โดยเสนอข้อมลูรายละเอียด 
ผา่นสือ่ประเภทอินเทอร์เน็ต ตามที่ธนาคารได้ตกลงยินยอมด้วยให้แก่ผู้ ถือบตัร โดยให้ผู้ ถือบตัรสามารถชําระคา่สนิค้า และ/
หรือบริการ โดยวิธีการเรียกเก็บเงินผา่นบตัรเครดิตได้ ทัง้นี ้ ประเภทธุรกิจ และสนิค้า และ/หรือบริการท่ีร้านค้าสมาชิกเสนอ
ขายนัน้ จะต้องไมข่ดัตอ่ศีลธรรมประเพณีอนัดีงามของประชาชนและไมผิ่ดตอ่กฎหมาย หรือระเบียบข้อบงัคบัของทางราชการ 
หรือขดัตอ่ระเบียบข้อบงัคบั หรืออาจสง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของธนาคาร และ VISA INTERNATIONAL ASSOCIATION 
และ MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED และสถาบนัออกบตัรเครดิตอื่น ๆ ซึง่ธนาคารจะขยายการ
ให้บริการตอ่ไปในภายหน้า ไมว่า่จะเป็นกฎหมาย หรือระเบียบข้อบงัคบัใหมใ่ด ๆ ที่มีอยูใ่นขณะนี ้ หรือที่จะเกิดขึน้ใหมใ่น
อนาคต 

Treepay



                                            

สําหรับร้านค้าสมาชิก 

   ในกรณีที่ร้านค้าสมาชิกละเมิด หรือไมป่ฏิบตัิตามข้อกําหนดดงักลา่วข้างต้น หรือมีการ
นําเสนอขายสนิค้า หรือให้บริการท่ีเก่ียวกบัผลติภณัฑ์อาหาร ยา เคร่ืองมือแพทย์ตามใบสัง่แพทย์ การจดัให้มีการพนนั การ
ให้บริการเก่ียวกบัสือ่/ภาพลามกอนาจาร การให้บริการจดัหาคู ่ การเสนอขายสนิค้าประเภทบหุร่ีและสิง่เสพติดใด ๆ การขาย
สนิค้าและ/หรือบริการท่ีสง่ผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ซอฟแวร์ คอมพิวเตอร์โปรแกรม เพลง ภาพยนตร์ ที่ร้านค้าสมาชิก
มิใช่เจ้าของลขิสทิธ์ิ หรือมิได้รับลขิสทิธ์ิถกูต้องตามกฎหมาย หรือประเภทสนิค้าและบริการอ่ืน ๆ ท่ีจะมีขึน้ในอนาคตซึง่ผิด
กฎหมาย หรือศีลธรรม หรือผิดระเบียบตามที่กลา่วในวรรคแรก ร้านค้าสมาชิกตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสทิธิบอกเลกิเพิก
ถอนการเป็นผู้ให้บริการชําระเงินแก่ร้านค้าสมาชิกได้ทนัที และหากมีความเสยีหายเกิดขึน้จากการดําเนินการดงักลา่ว ร้านค้า
สมาชิกตกลงยินยอมรับผิดชดใช้คา่เสยีหายที่เกิดขึน้แก่ธนาคารทัง้สิน้  
 
 1.2 ร้านค้าสมาชิกจะเป็นผู้ รับคําสัง่ซือ้และสง่สนิค้า และ/หรือให้บริการ (แล้วแตก่รณี) ตาม
คําสัง่ของผู้ ถือบตัร ตามข้อผกูพนัท่ีได้โฆษณาเผยแพร่ ผา่นสือ่ตามข้อ 1.1 โดยร้านค้าสมาชิกเป็นผู้ออกคา่ใช้จ่าย และ
ดําเนินการตา่ง ๆ เองทัง้สิน้ โดยไมเ่ก่ียวข้องกบัธนาคารแตอ่ยา่งใด 
 
 1.3 ร้านค้าสมาชิกจะรับคําสัง่ซือ้ และ/หรือบริการ ภายใต้เว็บไซต์ (WEBSITE) ของบริษัทแม่
ผู้ให้บริการในลกัษณะของศนูย์กลางร้านค้า (CYBER MALL) ช่ือ ______________________________________ 
 
   1.4 ร้านค้าสมาชิกจะต้องจดัให้ผู้ ถือบตัรทําการกรอกข้อมลูบตัรเครดิตด้วยตนเองบน
เว็บไซต์ โดยร้านค้าสมาชิกจะไมจ่ดัเก็บข้อมลูบตัรเครดิตใด ๆ ของผู้ ถือบตัร หากร้านค้าสมาชิกมีความจําเป็นในการเก็บ
ข้อมลูดงักลา่ว ร้านค้าสมาชิกจะต้องเข้าร่วมโครงการการเก็บรักษาข้อมลูบตัรเครดิตกบัทาง VISA INTERNATIONAL 
ASSOCIATION และ MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED รวมถึงบริษัทบตัรเครดิตอื่น ๆ ที่ธนาคารจะ
ขยายการให้บริการในอนาคต 
 
 1.5 ร้านค้าสมาชิกตกลงรับทราบว่าในการให้บริการรับชําระค่าสินค้า และ/หรือบริการ แก่
ลกูค้าผู้ ถือบตัรเครดิต โดยผ่านเว็บไซต์ (WEBSITE) ของบริษัทแม่ดงักลา่วนี ้ร้านค้าสมาชิกตกลงให้บริษัทแม่เป็นผู้สง่ข้อมูล
รายการสินค้า และ/หรือบริการของร้านค้าสมาชิก ให้กับธนาคารโดยตรง โดยธนาคารจะทําการแยกรายการสินค้า หรือ
ค่าบริการ ตามที่บริษัทแม่ส่งข้อมูลมาให้ธนาคารเรียกเก็บทุกสิน้วัน และเข้าบญัชีให้กับร้านค้าสมาชิกตามค่าสินค้า หรือ
บริการที่ร้านค้าสมาชิกได้มีข้อตกลงกับบริษัทแม่ว่าเป็นรายการใดบ้าง ที่จะต้องเข้าบญัชีให้กับร้านค้าสมาชิก โดยร้านค้า
สมาชิกตกลงให้ธนาคารหกัค่าธรรมเนียมเรียกเก็บ และภาษีมลูค่าเพิ่ม ที่ร้านค้าสมาชิกจะต้องชําระ โดยหกัจากยอดจํานวน
เงินท่ีเรียกเก็บ ก่อนจะนําเข้าบญัชีให้กบัร้านค้าสมาชิกนัน้ 
 
 1.6 ร้านค้าสมาชิกตกลงรับผิดชอบรายการซือ้สนิค้า หรือรับชําระคา่บริการ ที่ลกูค้าผู้ ถือบตัร
ใช้บริการโดยผา่นเว็บไซต์ (WEBSITE) ของบริษัทแม ่ และธนาคารได้นําเข้าบญัชีให้กบัร้านค้าสมาชิก โดยถือเสมือนวา่เป็น
รายการท่ีร้านค้าสมาชิกเป็นผู้ให้บริการกบัลกูค้าผู้ ถือบตัรโดยตรง รวมทัง้รายการท่ีถกูธนาคารผู้ออกบตัร หรือผู้ ถือบตัรปฏิเสธ
รายการใช้บตัรในภายหลงั  

Treepay
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 1.7 ร้านค้าสมาชิกจะต้องสง่สนิค้าด้วยบรรจภุณัฑ์ หรือให้บริการท่ีมีมาตรฐานตามที่โฆษณา 
โดยผู้ ถือบตัรจะต้องได้รับสนิค้าในสภาพท่ีดีครบถ้วนปราศจากความชํารุดบกพร่องตามคําสัง่ซือ้ ภายใน 15 (สบิห้า) วนั นบั
จากวนัท่ีได้รับแจ้งการสัง่ซือ้จากผู้ ถือบตัร และร้านค้าสมาชิกจะต้องเก็บเอกสารใบตอบรับการสง่สนิค้า ใบประกนัสนิค้า หรือ
หลกัฐานการรับสนิค้าของผู้ ถือบตัรไว้ไมน้่อยกวา่ 18 เดือน 
 
 1.8 กรณีที่ร้านค้าสมาชิกกําหนดการชําระคา่สนิค้า และ/หรือบริการเป็นอตัราสกลุเงิน
ตา่งประเทศ เมื่อบริษัทแม่โอนรายการรับบตัรเครดิตเข้าบญัชีของร้านค้าสมาชิก ร้านค้าสมาชิกตกลงให้ธนาคารเข้าบญัชีให้
ร้านค้าสมาชิกเป็นสกลุเงินบาท ด้วยยอดสทุธิหลงัจากหกัคา่ธรรมเนียม และภาษีมลูคา่เพิ่ม โดยใช้อตัราแลกเปลีย่นเงินตรา
ตา่งประเทศที่ธนาคารกําหนดลา่สดุในวนัท่ีเข้าบญัชี โดยใช้อตัรา “EXPORT SIGHT BILL ของ BUYING RATE” หกัด้วย
อตัราสว่นลดการนําเซลล์สลปิบตัรเครดิตสกลุตา่งประเทศเข้าบญัชีที่ธนาคารกําหนดไว้ คณูกบัจํานวนเงินสกลุตา่งประเทศ
ตามเซลล์สลปิท่ีนําเข้าบญัชีดงักลา่ว 
 
                                           1.9 USER NAME ที่ร้านค้ากําหนดสาํหรับใช้ในบริการนี ้ จะต้องมีความยาวทัง้สิน้ไมต่ํ่ากวา่ 
8 และไมเ่กิน  11 หลกั โดยเร่ิมต้น 3 หลกัแรกจะต้องเป็นตวัเลขรหสัสาขาของธนาคารท่ีร้านค้านําเข้าบญัชี ตามด้วยตวัอกัษร
ภาษาองักฤษหรือตวัเลข หรือทัง้ตวัอกัษรและตวัเลข ซึง่ USER NAME นี ้ จะต้องไมซ่ํา้กบั USER NAME ของผู้ใช้บริการอื่น 
ซึง่ได้ใช้บริการอยูก่บัธนาคารก่อนหน้านีแ้ล้ว  
 
 1.10 ร้านค้าสมาชิกรับทราบวา่ บริษัทแมจ่ะทําการโอนรายการรับบตัรเครดิตของผู้ ถือบตัรที่
สัง่ซือ้สนิค้า และ/หรือบริการจากร้านค้าสมาชิกทัง้หมดสง่มาขออนมุตัิวงเงิน และสรุปยอดขาย เพื่อเรียกเก็บเงินกบัธนาคาร
ทกุสิน้วนัโดยใช้ USER NAME และ PASSWORD ของบริษัทแม ่จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษัทแมต่ามโปรแกรมที่ธนาคาร
กําหนด แตท่ัง้นี ้ จะต้องไมเ่กิน 15 (สบิห้า) วนั นบัจากวนัแรกที่ร้านค้าสมาชิกได้รับการสัง่ซือ้จากผู้ ถือบตัร  โดยธนาคารจะ
รวบรวมรายการการใช้บตัรเครดิตของลกูค้าผู้ ถือบตัรทัง้หมดที่ผา่นเว็บไซต์ (WEBSITE) ของบริษัทแม ่ มาแยกเป็นรายการ
สนิค้า และ/หรือบริการของร้านค้าสมาชิกแตล่ะร้าน โดยธนาคารจะแยกการนําเงินเข้าบญัชีให้แก่ร้านค้าสมาชิกแตล่ะแหง่ 
ตามโปรแกรมที่บริษัทแมกํ่าหนดไว้  
 
  ทัง้นี ้หากบริษัทแมไ่ม่ทําการสรุปยอดขายภายใน 15 (สบิห้า) วนั ตามที่กลา่วข้างต้น การ
อนมุตัิวงเงินของผู้ ถือบตัรรายการนัน้ ๆ จะถกูยกเลกิโดยระบบอตัโนมตัิจากธนาคารทนัที ซึง่บริษัทแมจ่ะไมส่ามารถทําการ
สรุปยอดขายรายการนัน้ๆ ได้อีก โดยบริษัทแม ่และร้านค้าสมาชิกไมม่ีสทิธิเรียกร้องคา่เสยีหายใด ๆ จากธนาคารทัง้สิน้ 
 
  ในกรณีที่ร้านค้าสมาชิกไมส่ามารถที่จะให้บริการตามคําสัง่ซือ้ของผู้ ถือบตัรได้ ไมว่า่ด้วย
กรณีใดก็ตาม หรือจะยกเลกิรายการรับบตัร บริษัทแม ่หรือร้านค้าสมาชิกจะต้องทําการยกเลกิรายการผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของบริษัทแม ่ หรือร้านค้าสมาชิก ภายในวนัเดียวกนักบัวนัท่ีลกูค้าผู้ ถือบตัรทํารายการใช้บตัรในวนันัน้ ก่อนเวลา 21.00 น. 
ตามโปรแกรมที่ธนาคารกําหนด  
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  1.11 ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดในการนําเงินเข้าบญัชีของร้านค้าสมาชิก อนัเนื่องมาจากข้อมลู
สนิค้า และ/หรือบริการท่ีได้รับจากเว็บไซต์ (WEBSITE) ของบริษัทแม ่ไมถ่กูต้อง หรือไมค่รบถ้วน ร้านค้าสมาชิกตกลงที่จะเป็น
ผู้ตรวจสอบสาเหตกุบับริษัทแมโ่ดยตรง  
 
 1.12 ร้านค้าสมาชิกรับทราบวา่ ในการชําระคา่สนิค้า และ/หรือบริการ โดยผา่นเว็บไซต์ 
(WEBSITE) ของบริษัทแมด่งักลา่วนี ้ ในเว็บไซต์ (WEBSITE) จะต้องกําหนดข้อความให้ผู้ ถือบตัรยินยอมให้เรียกเก็บเงินผา่น
บตัรเครดิตตามหมายเลขบตัรที่ได้แจ้งให้ไว้กบัธนาคารด้วย 
 
 1.13 ร้านค้าสมาชิกจะต้องระบขุ้อมลูดงัตอ่ไปนีอ้ยา่งชดัเจนบนเว็บไซต์ เพื่อเป็นข้อมลูให้แก่ผู้
ถือบตัร 
  - ข้อมลูที่ใช้ในการติดตอ่แผนกบริการลกูค้า ได้แก่ เบอร์โทรศพัท์ อีเมล์แอดเดรส 
  - ประเทศที่ร้านค้าสมาชิกมีสถานท่ีตัง้อยู่ 
  - รายละเอียดเก่ียวกบัสนิค้า และ/หรือบริการท่ีนําเสนอขาย 
  - สกลุเงินท่ีนําเสนอขาย 
  - นโยบายการสง่สนิค้า 
  - นโยบายการยกเลกิ และคืนสนิค้า และ/หรือบริการ 
 
  ทัง้นี ้ ช่ือร้านค้าสมาชิก (ร้านค้าลกู) และ/หรือบริษัทแม ่ ที่ปรากฏอยูบ่นใบแจ้งยอดบญัชี
บตัรเครดิตของผู้ ถือบตัร จะต้องแสดงอยูบ่นหน้าจอบนเว็บไซต์ที่ผู้ ถือบตัรทํารายการสัง่ซือ้สนิค้า และ/หรือบริการอยา่งชดัเจน
ด้วย 
 
 1.14 ร้านค้าสมาชิกจะต้องขายสนิค้า และ/หรือบริการให้แก่ผู้ ถือบตัรในราคาขาย และ/หรือ
คา่บริการท่ีไมส่งูกวา่ราคาขาย และ/หรือคา่บริการเป็นเงินสดที่คิดจากลกูค้าทัว่ ๆ ไป โดยจะไมข่อให้ผู้ ถือบตัรชําระเงินใน
คา่บริการเก็บเพิ่ม คา่ธรรมเนียมที่ร้านค้าสมาชิกชําระแก่ธนาคาร และ/หรือคา่ใช้จ่ายใด ๆ ในลกัษณะเดียวกนั อนัเป็นผลจาก
การท่ีผู้ ถือบตัรชําระเงินด้วยบตัรเครดิตนัน้ ๆ และหากมีการให้บริการพิเศษใด ๆ เช่น การให้สว่นลด ของกํานลั สทิธิประโยชน์
หรือของแถมแก่ลกูค้าทัว่ ๆ ไป ร้านค้าสมาชิกตกลงจะให้บริการนัน้แก่ผู้ ถือบตัรด้วยเช่นเดียวกนั 
 
 1.15 ในกรณีที่ยอดจํานวนเงินการสัง่ซือ้สนิค้า และ/หรือบริการมีข้อนา่สงสยัประการใดๆ 
ร้านค้าสมาชิกยินยอมให้ธนาคารมีสทิธิที่จะตรวจสอบ หรือขอเอกสารรายละเอียดเพิ่มเติมก่อนที่ร้านค้าสมาชิกจะทําการสง่
สนิค้า หรือธนาคารยงัไมต้่องนําเงินเข้าบญัชีให้กบัร้านค้าสมาชิก จนกวา่ธนาคารจะเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัรได้ก่อน 
 
 1.16 ในกรณีที่ธนาคารได้รับแจ้งจากผู้ ถือบตัรว่าไม่ได้เป็นผู้สัง่ซือ้สินค้า หรือไม่ได้เป็นผู้ขอรับ
บริการจากร้านค้า ธนาคารจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัรทนัที หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไปแล้ว ธนาคารจะคืนเงิน
ให้กบัผู้ ถือบตัรเต็มจํานวนที่ผู้ ถือบตัรถกูเรียกเก็บเงิน โดยร้านค้าสมาชิกตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัเ งินจากบญัชีของร้านค้า
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สมาชิกคืนให้กบัผู้ ถือบตัรได้ทนัที รวมทัง้คา่ใช้จ่ายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวกบัการขายสนิค้าหรือใช้บริการของรายการนัน้  ได้แก่ คา่ขนสง่ 
คา่ประกนัภยั เป็นต้น  โดยธนาคารไมต้่องทําหลกัฐานใด ๆ ให้แก่ร้านค้าสมาชิกอีกทัง้สิน้ ทัง้นี ้หากร้านค้าสมาชิกพิสจูน์ได้ว่า
ผู้ ถือบตัรเป็นผู้สัง่ซือ้สินค้า หรือเป็นผู้ขอรับบริการจากร้านค้าสมาชิกแล้ว ร้านค้าสมาชิกจะใช้สิทธิเรียกคืนจากผู้ ถือบตัรใน
ภายหลงั 
 
  ในกรณีที่ธนาคารได้รับแจ้งจากผู้ ถือบตัรว่าขอยกเลิกการซือ้สินค้า  หรือการขอรับบริการ
ในระยะเวลา 45 (สี่สิบห้า) วนั นับแต่วนัที่สัง่ซือ้สินค้าหรือขอรับบริการ หรือภายในระยะเวลา 30 (สามสิบ) วนั นบัแต่วนัถึง
กําหนดสง่มอบสนิค้าหรือบริการ ในกรณีที่มีการกําหนดระยะเวลาสง่มอบสนิค้า หรือบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถ้าผู้ ถือบตัร
พิสจูน์ได้ว่าไม่ได้รับสินค้า หรือไม่ได้รับบริการ หรือได้รับแต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรือชํารุด
บกพร่อง หรือไมถ่กูต้องตามวตัถปุระสงค์ ร้านค้าสมาชิกตกลงยินยอมให้ธนาคารระงบัการเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัร หรือใน
กรณีที่เรียกเก็บเงินไปแล้ว ถ้าเป็นการสัง่ซือ้สนิค้าหรือบริการภายในประเทศ ยินยอมให้ธนาคารคืนเงินให้กบัผู้ ถือบตัรภายใน
ระยะเวลา 30 (สามสิบ) วัน นับแต่วันที่ผู้ ถือบัตรพิสูจน์ได้ตามที่แจ้งต่อธนาคาร ถ้าเป็นการสัง่ซือ้สินค้าหรือบริการจาก
ต่างประเทศ ให้ธนาคารคืนเงินให้กับผู้ ถือบตัรภายในระยะเวลา 60 (หกสิบ) วนั นบัแต่วนัที่ผู้ ถือบตัรพิสจูน์ได้ตามที่แจ้ งต่อ
ธนาคาร โดยร้านค้าสมาชิกตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีของร้านค้าสมาชิกคืนให้แก่ผู้ ถือบตัรได้ทนัที 
 
  ในกรณีที่ธนาคารจะต้องคืนเงินให้กับผู้ ถือบัตรเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ ร้านค้า
สมาชิกตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของร้านค้าสมาชิก เป็นจํานวนเงินเทา่กบัจํานวนเงินตราต่างประเทศ
ซึง่ต้องคืนให้กบัผู้ ถือบตัรได้ โดยตกลงให้คิดอตัราแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศที่ธนาคารกําหนดลา่สดุในวนัที่มีการคืนเงิน
ให้กบัผู้ ถือบตัร โดยใช้อตัรา “EXPORT SIGHT BILL ของ BUYING RATE” คณูกบัจํานวนเงินตราต่างประเทศที่จะต้องคืน
ให้กบัผู้ ถือบตัร 
 
 1.17 ร้านค้าสมาชิกมีหน้าที่เก็บรักษาเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการขาย และการสง่สินค้า และ/
หรือใช้บริการของผู้ ถือบตัรแทนธนาคาร และสง่มอบให้ธนาคารเมื่อได้รับคําร้องขอภายในเวลาไม่เกิน 15 วนั โดยเก็บรักษาไว้
ไมน้่อยกวา่  10 ปี รวมทัง้เก็บรักษาเอกสารหลกัฐาน เก่ียวกบัการยินยอมให้ธนาคารเรียกเก็บเงินจากบตัรเครดิตของผู้ ถือบตัร
ไว้จนกวา่ผู้ ถือบตัรจะมีการยกเลกิการใช้บริการกบัร้านค้าสมาชิก หรือบนัทกึข้อตกลงฉบบันีส้ิน้สดุลง 
 
  1.18 ในกรณีที่ร้านค้าสมาชิกมีความจําเป็นในการเก็บข้อมลู ร้านค้าสมาชิกมีหน้าที่ในการ
เก็บรักษาข้อมลูบตัรเครดิต ข้อมลูผู้ ถือบตัร และข้อมลูการทํารายการ ทัง้ในรูปแบบกายภาพ และอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความ
ปลอดภยัจากการเข้าถึง หรือการเปิดเผยสูบ่คุคลใด ๆ ที่ไมไ่ด้รับอนญุาต รวมถึงไมจํ่าหนา่ย ซือ้ จดัหา และเปลีย่น หรือกระทํา
การใดอนัเป็นการเปิดเผยข้อมูลบตัรของผู้ ถือบตัร เมื่อไม่ได้ใช้งานแล้ว ร้านค้าสมาชิกจะต้องลบทําลายข้อมลูดงักลา่วไม่ไห้
สามารถอา่น หรือนําไปใช้งานได้อีก และหากมีการละเมิดดงักลา่ว ร้านค้าสมาชิกจะต้องทําการแจ้งธนาคารให้ทราบในทนัที 
  1.19 หากร้านค้าสมาชิกรายใดมีความประสงค์จะเปลี่ยนแปลงประเภทธุรกิจ และ/หรือ
สนิค้า และ/หรือบริการท่ีร้านค้าสมาชิกนําเสนอขาย และ/หรือช่ือร้านค้า และ/หรือช่ือเว็บไซต์ของร้านค้า ร้านค้าสมาชิกจะต้อง
แจ้งให้ธนาคารทราบลว่งหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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  1.20 ร้านค้าสมาชิกจะต้องแสดงเคร่ืองหมาย หรือสญัลกัษณ์การเป็นร้านค้าสมาชิกที่รับ
บตัรเครดิตของธนาคาร และ/หรือของสถาบนัออกบตัรเครดิต ตามรูปแบบที่ธนาคาร และสถาบนัออกบัตรเครดิตกําหนด 
เพื่อให้ผู้ ถือบตัรสามารถเห็นเคร่ืองหมาย หรือสญัลกัษณ์ได้โดยง่ายและชดัเจน ตลอดระยะเวลาที่ข้อตกลงนีม้ีผลบงัคบัใช้ หรือ
จนกว่าธนาคารจะแจ้งยกเลิกการใช้เคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์ดังกล่าว และเมื่อสิน้สดุของการให้บริการตามข้อตกลงนี ้
ร้านค้าสมาชิกจะต้องยกเลกิการใช้ และแสดงเคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ โลโก้ใด ๆ ของธนาคาร และของสถาบนัออกบตัรเครดิต 
บนเว็บไซต์ หรือสือ่อื่นใดของร้านค้าสมาชิก 
 
  1.21 ร้านค้าสมาชิกตกลงที่จะไม่นําบริการนีไ้ปให้แก่ร้านค้ารายอื่นใช้งาน เว้นแต่จะได้แจ้ง
และได้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคารก่อน 
 
  1.22 ร้านค้าสมาชิกตกลงรับทราบว่าการให้บริการของธนาคารตามสญัญาฉบบันี ้ธนาคาร
และร้านค้าสมาชิกจะต้องอยู่ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั หรือข้อกําหนดใดๆ ของบริษัทบตัรเครดิต ซึ่งธนาคารเป็นสมาชิก
อยู่ ทัง้ที่มีอยู่แล้วขณะนีแ้ละ/หรือจะมีขึน้ในภายหน้า ดงันัน้ เมื่อใดก็ตามที่มีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั หรือ
ข้อกําหนดใดๆ ดงักล่าว ร้านค้าสมาชิกยินยอมถือว่าการให้บริการตามสญัญาฉบบันีจ้ะต้องปฏิบตัิตามและอยู่ภายใต้กฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบั หรือข้อกําหนดใดๆ ที่เปลีย่นแปลงนัน้ด้วยโดยอตัโนมตัิทนัที ซึง่ธนาคารจะแจ้งให้ทราบเป็นคราวๆ ไป 
 

ข้อ 2. การเรียกเก็บเงินผา่นบตัรเครดิต 
 
 2.1 ร้านค้าสมาชิกตกลงให้ธนาคารดําเนินการเรียกเก็บเงินผา่นบตัรเครดิตของผู้ ถือบตัร ให้
เฉพาะรายที่บริษัทแมส่ง่ข้อมลูมาตาม โปรแกรมที่กําหนดเทา่นัน้  
 
  2.2 ร้านค้าสมาชิกเป็นผู้มีหน้าที่ออกใบเสร็จรับเงิน แสดงรายละเอียดการรับชําระเงินให้แก่
ลกูค้าของร้านค้าสมาชิก 
 
  2.3 ร้านค้าสมาชิกตกลงให้ธนาคารดําเนินการเรียกเก็บเงินจากบตัรเครดิตของผู้ ถือบตัรตาม
กําหนดเวลา และจํานวนเงินท่ีบริษัทแมแ่จ้งไว้ตอ่ธนาคาร  และธนาคารจะนําเงินท่ีได้เรียกเก็บจากบตัรเครดิตของผู้ ถือบตัรใน
แตล่ะคราวหลงัจากหกัคา่ธรรมเนียม และภาษีมลูคา่เพิ่มเข้าบญัชีให้แก่ร้านค้าสมาชิกที่ สาขา______________________ 
ประเภทบญัชี___________________________เลขทีบ่ญัชี_________________________________ภายในวนัทําการถดัไป 
 
  กรณีที่ร้านค้าสมาชิกเปลีย่นแปลงบญัชีเงินฝากดงักลา่วข้างต้น ไมว่า่เมื่อใด และเหตใุดก็
ตามให้ความในบนัทกึข้อตกลงฉบบันีม้ีผลใช้บงัคบักบับญัชีเงินฝากที่ได้เปลี่ยนแปลงไปทกุประการ 
 

(Treepay) (Treepay)

(Treepay)
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   ในกรณีที่ร้านค้าสมาชิกประสงค์จะให้ธนาคารนําเงินท่ีเรียกเก็บได้เข้าบญัชีเงินฝากของ
บริษัทแมแ่ทนร้านค้าสมาชิก ร้านค้าสมาชิกจะต้องจดัทําหนงัสอืยินยอมให้แก่ธนาคารเพื่อเก็บไว้เป็นหลกัฐานแยกตา่งหาก
จากบนัทกึข้อตกลงฉบบันีด้้วย 
 2.4 ในกรณีที่มีการคืนสนิค้า ยกเลกิการบริการ หรือลดราคาสนิค้า และ/หรือบริการ ให้ใน
ภายหลงั ร้านค้าสมาชิกตกลงจะไมค่ืนเป็นเงินสด ตัว๋เงิน หรือตราสารหนีอ้ื่นใดแก่ผู้ ถือบตัร แตร้่านค้าสมาชิกจะต้องแจ้งให้
ธนาคารทราบเพื่อดําเนินการหกัเงินจากบญัชีของร้านค้าสมาชิก เพื่อชําระคืนคา่สนิค้า และ/หรือบริการ  เข้าบญัชีบตัรเครดิต
ให้แก่ผู้ ถือบตัรตอ่ไป 
 

ข้อ 3. คา่ธรรมเนียม 
 

 3.1 ร้านคา้ตกลงช าระค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการเรียกเก็บเงินผา่นบตัรเครดิต 
ใหแ้ก่ธนาคาร ตามอตัราท่ีธนาคารก าหนด โดยธนาคารขอสงวนสิทธิท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงอตัรา
ค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการ ตามท่ีธนาคารก าหนดเม่ือใดก็ได ้ โดยธนาคารจะแจง้ใหร้้านคา้ทราบล่วงหนา้ไม่
นอ้ยกวา่ 30 (สามสิบ) วนั  
 

3.2 ร้านค้าสมาชิกตกลงชําระคา่ธรรมเนียมที่กลา่วข้างต้น และ/หรือคา่ใช้จ่ายในการ
ดําเนินการตามบนัทกึข้อตกลงฉบบันีใ้ห้แก่ธนาคาร ตามรายการท่ีเกิดขึน้จริง  
 
  3.3 การคืนสนิค้า ยกเลกิการบริการ ลดราคาสนิค้า หรือกรณีอื่นใด ซึง่มีผลให้ธนาคารต้องหกั
เงินจากบญัชีร้านค้าสมาชิกคืนเงินให้แก่ผู้ ถือบตัร ยอ่มไมเ่ป็นผลให้ธนาคารต้องคืนคา่ธรรมเนียมที่ได้เรียกเก็บไว้แล้วแตอ่ยา่ง
ใด 
 

ข้อ 4. เบ็ดเตลด็ 
 

4.1 การลา่ช้า หรืองดเว้นใด ๆ ในการใช้สทิธิของธนาคารตามกฎหมาย หรือตามบนัทกึ
ข้อตกลงฉบบันีไ้มถื่อวา่ธนาคารสละสทิธิ หรือความยินยอมในการท่ีร้านค้าสมาชิกผิดสญัญา หรือบนัทกึข้อตกลงฉบบันีแ้ต่
ประการใด 
 

4.2 คา่ภาษีอากร ภาษีมลูคา่เพิ่ม คา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ รวมทัง้คา่ธรรมเนียมใด ๆ อนัจะพงึมีตาม
กฎหมาย ร้านค้าสมาชิกยินยอมรับผิดชอบแตฝ่่ายเดียว ยกเว้นคา่ใช้จ่ายอื่นใดซึง่มิใช่ภาระของร้านค้าสมาชิก  โดยธนาคาร
จะแจ้งให้ร้านค้าสมาชิกทราบลว่งหน้า 
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4.3 ร้านค้าสมาชิกยอมรับวา่การดําเนินการตามบนัทกึข้อตกลงฉบบันี ้ เป็นการอํานวยความ
สะดวกให้แก่ร้านค้าสมาชิก และผู้ ถือบตัร ดงันัน้ ในกรณีที่มีการผิดพลาด ลา่ช้า บกพร่อง เสยีหาย ไมว่า่ประการใดก็ตาม 
ร้านค้าสมาชิกตกลงรับผิดชอบแตฝ่่ายเดียว  และจะไมเ่รียกร้องคา่เสยีหาย หรือคา่ทดแทนใด ๆ จากธนาคารทัง้สิน้ 
 

4.4 ร้านค้าสมาชิก ยินยอมให้ธนาคารมีอํานาจหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของร้านค้าสมาชิก 
ตามที่ระบไุว้ในข้อ 2.3 หรือบญัชีอื่นใดของร้านค้าสมาชิกที่มีอยูก่บัธนาคาร เพื่อเป็นการชําระหนี ้ และ/หรือความรับผิดชอบ
ของร้านค้าสมาชิก ตามบนัทกึข้อตกลงฉบบันีไ้ด้ทัง้หมด หากธนาคารดําเนินการหกัเงินจากบญัชีของร้านค้าสมาชิกแล้ว 
ปรากฏวา่ไมม่ีเงินในบญัชี หรือมีไมพ่อให้ธนาคารหกัชําระได้ครบถ้วน ร้านค้าสมาชิกยินยอมให้ธนาคารนําหนีท้ัง้จํานวนนัน้ 
หรือตามจํานวนที่คงเหลอืหลงัจากหกับญัชีแล้วนัน้ เป็นเงินท่ีร้านค้าสมาชิกเบิกเงินเกินบญัชีไปจากธนาคาร และยินยอมเสยี
ดอกเบีย้ในอตัราเทา่กบัอตัราดอกเบีย้ที่ธนาคารประกาศเรียกเก็บในกรณีผิดนัดชําระหนี ้ นบัแตว่นัท่ีธนาคารหกับญัชีของ
ร้านค้าสมาชิกจนกวา่จะชําระหนีใ้ห้ธนาคารเสร็จสิน้ 
 

4.5 ร้านค้าสมาชิกรับทราบวา่ ในกรณีที่ธนาคารได้อนมุตัิวงเงินตามที่ระบใุนข้อ 1.9 เห็นวา่มี
ข้อสงสยัเก่ียวกบัการใช้ และ/หรือความสมบรูณ์ของบตัรเครดิต ไมว่า่ด้วยเหตใุด ๆ ก็ตาม ร้านค้าสมาชิกตกลงยินยอมให้
ธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงิน หรือนําเงินเข้าบญัชีเงินฝากในข้อ 2.3 หรือในกรณีที่ธนาคารได้จ่ายเงินเข้าบญัชีร้านค้าสมาชิก
แล้ว ปรากฏภายหลงัวา่ร้านค้าสมาชิกมีข้อโต้แย้งกบัผู้ ถือบตัร หรือร้านค้าสมาชิกปฏิบตัิผิดไปจากข้อตกลงที่ระบไุว้ในบนัทึก
ข้อตกลงฉบบันี ้ หรือมีกรณีอื่นใดอนัเป็นผลให้ธนาคารไมส่ามารถเรียกเก็บเงินได้  ไมว่า่ด้วยประการใด ร้านค้าสมาชิกตกลง
คืนเงินเทา่กบัจํานวนเงินท่ีธนาคารไมส่ามารถเรียกเก็บนัน้ให้กบัธนาคาร พร้อมทัง้ดอกเบีย้ในอตัราเทา่กบัอตัราดอกเบีย้ที่
ธนาคารประกาศเรียกเก็บจากผู้ ผิดนดัชําระหนี ้ นบัแตว่นัท่ีธนาคารนําเงินเข้าบญัชีให้แก่ร้านค้าสมาชิก จนกวา่จะชําระหนีใ้ห้
ธนาคารเสร็จสิน้  โดยยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีของร้านค้าสมาชิกตามจํานวนนัน้ ๆ ได้ 
 
  อนึง่ ในกรณีที่มีหลกัฐานวา่พนกังาน/เจ้าหน้าที่ของร้านค้าสมาชิกเป็นผู้กระทําทจุริต  
หรือมีสว่นในการให้ความร่วมมือกบักลุม่ผู้ทจุริต ไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อม เป็นผลให้ธนาคารได้รับความเสยีหาย 
กลา่วคือ ไมส่ามารถเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัร หรือจากธนาคารผู้ออกบตัร ไมว่า่ด้วยประการใด ๆ ร้านค้าสมาชิกยินยอมคืน
เงิน และ/หรือให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีของร้านค้าสมาชิกได้ ตามจํานวนเทา่กบัท่ีธนาคารได้รับความเสยีหาย พร้อมด้วย
ดอกเบีย้ในอตัราเทา่กบัอตัราดอกเบีย้ที่ธนาคารประกาศเรียกเก็บจากผู้ ผิดนดัชําระหนี ้ นบัแตว่นัท่ีธนาคารนําเงินเข้าบญัชี
ให้แก่ร้านค้าสมาชิก จนกวา่จะชําระหนีใ้ห้ธนาคารเสร็จสิน้ ทัง้นี ้ ไมต่ดัสทิธิธนาคารในอนัท่ีจะฟ้องร้องดําเนินคดี ไมว่า่ทาง
แพง่หรือทางอาญากบัผู้ทจุริตด้วย โดยร้านค้าสมาชิกตกลงจะให้ความร่วมมือกบัธนาคาร รวมทัง้เข้าเป็นคูค่วามร่วม  ไมว่า่จะ
เป็นการดําเนินการในชัน้เจ้าหน้าที่ตํารวจ พนกังานอยัการ และ/หรือชัน้ศาลก็ตาม และหากปรากฏวา่ธนาคารมิใช่ผู้ เสยีหายที่
จะดําเนินคดีกบัผู้ทจุริตแล้ว ร้านค้าสมาชิกรับจะเป็นผู้ดําเนินคดีกบัผู้ทจุริตจนถึงที่สดุ  เพื่อให้ผู้กระทําความผิดได้รับการ
ลงโทษ  และเพื่อให้มีการชดใช้ความเสยีหายให้แก่ผู้ เสยีหาย 
 
 4.6 ร้านค้าสมาชิกจะไมเ่ปิดเผยข้อมลูใด ๆ ที่เก่ียวกบัผู้ ถือบตัร และ/หรือระบบข้อมลูของ
ธนาคารแก่บคุคลอื่นใด และจะไมน่ําไปใช้กบัธุรกิจอื่น เว้นแตจ่ะได้รับความยินยอมจากธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน ใน
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กรณีที่ผู้ ถือบตัรได้รับความเสยีหาย และตรวจพบวา่เกิดจากสาเหตกุารให้ข้อมลูของร้านค้าสมาชิก ไมว่า่ด้วยเหตจุงใจหรือไม่
ก็ตาม ร้านค้าสมาชิกตกลงรับผิดชอบทัง้สิน้ 
 

 4.7 เพื่อป้องกนัการทจุริต และ/หรือในกรณีที่ธนาคารเห็นสมควร ร้านค้าสมาชิกตกลง 
ยินยอมให้ธนาคารเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัร้านค้าสมาชิก หรือธุรกิจของร้านค้าสมาชิก ซึง่ได้ให้ไว้กบัธนาคาร ตอ่บคุคลใด ๆ 
โดยธนาคารไมจํ่าต้องแจ้งหรือขอคํายินยอมจากร้านค้าสมาชิกอีกแตอ่ยา่งใด และร้านค้าสมาชิกจะไมเ่รียกร้องคา่ตอบแทน 
หรือคา่เสยีหายใด ๆ จากธนาคาร ทัง้นี ้ให้ถือวา่ความยินยอมดงักลา่วนีม้ีผลใช้บงัคบัอยูต่ลอดไป แม้วา่บนัทกึข้อตกลงฉบบันี ้
จะสิน้สดุลงแล้วก็ตาม 
 4.8 กรณีที่ร้านค้าสมาชิกประสงค์จะเปลีย่นแปลง/แก้ไข/เพิ่มเติมสนิค้าและ/หรือบริการ หรือ
วิธีการขาย หรือให้บริการผา่นสือ่ หรือวิธีการชําระเงินผา่นสือ่ตามที่กําหนดไว้ในบนัทกึข้อตกลงฉบบันี ้ จะต้องแจ้งให้ธนาคาร
ทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 (สามสบิ) วนั และจะต้องได้รับความยินยอมจากธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน 
 
 4.9 ร้านค้าสมาชิกรับทราบว่า จากการรับชําระค่าสินค้าและ/หรือบริการของร้านค้าสมาชิก 
หากเกิดรายการใดที่ธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บเงินได้ ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม หรือร้านค้าสมาชิกฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตาม
ข้อกําหนด กฎเกณฑ์ที่ระบใุนข้อตกลงนี ้หรือที่ธนาคารจะแจ้งให้ทราบต่อไป อันเป็นเหตใุห้ธนาคารถกูเรียกเก็บค่าปรับ และ/
หรือคา่ใช้จ่ายอื่น ๆ (ถ้ามี) จากทางราชการ และ/หรือ VISA INTERNATIONAL SERVICE ASSOCIATION, MASTERCARD 
INTERNATIONAL INCORPORATED และ/หรือสมาชิกบตัรเครดิตประเภทอื่น และ/หรือหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งมีสิทธิทาง
กฎหมายในการเรียกค่าปรับมายังธนาคาร  ร้านค้าสมาชิกยินยอมรับผิดชดใช้ค่าปรับ และ/หรือค่าเสียหายที่เกิดขึน้แก่
ธนาคารทัง้สิน้ทกุประการ  และให้เป็นสิทธิของธนาคารที่จะหกัเงินจํานวนที่ธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัร 
และ/หรือค่าเสียหาย และ/หรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ นัน้ พร้อมทัง้ดอกเบีย้ทัง้หมดจากบญัชีเงินฝากของร้านค้าสมาชิก และ/หรือ
บญัชีอื่นใดที่ร้านค้าสมาชิกมีอยูก่บัธนาคารได้ทนัที 
 
 4.10 หากข้อมูลต่าง ๆ ที่ร้านค้าสมาชิกให้ไว้แก่ธนาคาร เช่น คุณสมบัติเบือ้งต้นของร้านค้า
สมาชิก  สถานะ งบการเงิน รวมทัง้คํารับรองที่ได้ให้ไว้แก่ธนาคาร ตามที่ระบไุว้ในใบบนัทกึข้อตกลงฉบบันี ้หรือในเอกสารอื่นที่
เก่ียวข้อง ไมถ่กูต้อง และไมเ่ป็นความจริง หรือทําให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคญัใด ๆ  ร้านค้าสมาชิกตกลงให้ธนาคารมี
สิทธิที่จะถือว่าร้านค้าสมาชิกปฏิบตัิผิดเง่ือนไข  ซึ่งธนาคารมีสิทธิที่จะยกเลิกการให้บริการได้ทนัที และหากมีความเสียหาย
เกิดขึน้เนื่องจากการให้ข้อมลูดงักลา่วนี ้ร้านค้าสมาชิกตกลงรับผิดชดใช้ให้แก่ธนาคารทัง้สิน้ 
 
   4.11 ร้านค้าสมาชิกยินดีให้ธนาคาร และบริษัทในเครือธนาคารกสกิรไทย ใช้ข้อมลูของ
ร้านค้าสมาชิก เพื่อพิจารณาและดําเนินการเสนอผลติภณัฑ์ บริการ และข้อเสนอพิเศษอื่นให้แก่ร้านค้าสมาชิก และ/หรือ เพื่อ
การอื่นได้ 
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ข้อ 5. การสิน้สดุของการให้บริการ 
 

5.1 บนัทกึข้อตกลงฉบบันี ้ ให้มีผลใช้บงัคบันบัแตว่นัท่ีลงนามในบนัทกึข้อตกลงฉบบันีเ้ป็นต้น
ไป หากร้านค้าสมาชิกประสงค์จะบอกเลกิ จะต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ธนาคารทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 60 (หกสบิ) 
วนั ก่อนวนัท่ีจะมีผลเป็นการสิน้สดุการให้บริการ 
 

5.2 ร้านค้าสมาชิกตกลงยินยอมให้ธนาคารเปลีย่นแปลงแก้ไขข้อความ ในบนัทกึข้อตกลง
ฉบบันี ้ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่นเป็นประการใด และเมื่อใดก็ได้  โดยธนาคารจะแจ้งให้ร้านค้าสมาชิกทราบลว่งหน้า 
 

5.3 หากร้านค้าสมาชิกปฏิบตัิผิดเง่ือนไขและข้อตกลงตามบนัทกึข้อตกลงฉบบันี ้ ไมว่า่ข้อหนึง่
ข้อใดธนาคารมีสทิธิระงบัการให้บริการตามบนัทกึข้อตกลงฉบบันี ้ โดยไมจํ่าเป็นต้องบอกกลา่วลว่งหน้า และให้ถือวา่การ
ให้บริการตามบนัทกึข้อตกลงฉบบันีส้ิน้สดุลงทนัที 
 
  5.4 ในกรณีที่บริษัทแมย่กเลกิการให้บริการในลกัษณะของศนูย์กลางร้านค้า (CYBER MALL) 
หรือยกเลกิการเป็นร้านค้ารับบตัรเครดิต ไมก่รณีใด ๆ ให้ถือวา่เป็นการยกเลกิร้านค้าสมาชิกไมใ่ห้รับบตัรเครดิตกบัธนาคาร
ด้วย 
 
 5.5 กรณีที่บนัทกึข้อตกลงฉบบันีส้ิน้สดุลง ไมว่า่ด้วยเหตใุด ๆ ไมเ่ป็นการยกเลกิภาระหน้าที่ใด 
ๆ ซึง่ร้านค้าสมาชิกยงัปฏิบตัิไมค่รบถ้วนตามข้อผกูพนัแหง่ข้อตกลงนี ้ จนกวา่ร้านค้าสมาชิกจะปฏิบตัิภาระหน้าที่ดงักลา่ว จน
ครบถ้วนแล้ว 
 5.6 กรณีร้านค้าสมาชิกสิน้สภาพการเป็นสถานท่ีรับบตัรเครดิตของธนาคาร ไมว่า่ด้วยเหตุใด 
ๆ ร้านค้าสมาชิกจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบทนัที และธนาคารมีสทิธิที่จะแจ้งให้ธนาคารพาณิชย์อื่น และธนาคารท่ีเป็น
สมาชิก VISA INTERNATIONAL SERVICE ASSOCIATION, MASTER CARD INTERNATIONAL INCORPORATED 
และ/หรือสมาชิกบตัรเครดิตประเภทอื่นที่ธนาคารเห็นสมควร 
 
 5.7 เมื่อบนัทกึข้อตกลงฉบบันีส้ิน้สดุลง ไมว่า่ด้วยเหตใุด ๆ ร้านค้าสมาชิกตกลงให้ธนาคาร
ยงัคงมีสทิธิหกัเงินจากบญัชีของร้านค้าสมาชิก เพื่อชําระภาระหนีส้นิตามบนัทกึข้อตกลงฉบบันีไ้ด้ โดยร้านค้าสมาชิกจะคง
บญัชีดงักลา่วไว้ไมน้่อยกวา่ 6 (หก) เดือน นบัแตบ่นัทกึข้อตกลงฉบบันีส้ิน้สดุลง 
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 เพื่อเป็นหลกัฐาน ร้านค้าสมาชิก จึงได้ลงลายมือช่ือพร้อมประทบัตรา (ถ้ามี) ไว้เป็นสาํคญัตอ่หน้าพยาน 
ณ วนั เดือน ปี ท่ีระบขุ้างต้น 
 
 
 

ลงช่ือ______________________________________________ร้านค้าสมาชิก 
      (             ) 

 
 
ลงช่ือ________________________________________พยาน     ลงช่ือ________________________________________พยาน 
       (               )    (          ) 
 
 

 
 
 ข้าพเจ้า__________________________________________________________________ (“บริษัทแม”่) ขอรับรองวา่ 
______________________________________________________________ เป็นร้านค้าสมาชิก ภายใต้เว็บไซต์ ของบริษัทแม ่
ซึง่บริษัทแมต่กลงที่จะควบคมุดแูลร้านค้าสมาชิกให้ปฏิบตัิตามเง่ือนไข ข้อกําหนด กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ที่ธนาคารกําหนดใน
บนัทกึข้อตกลงฉบบันีท้กุประการ และหากมีความเสยีหายเกิดขึน้ บริษัทแมต่กลงรับผิดชอบชดใช้คา่เสยีหายที่เกิดขึน้แก่
ธนาคารทัง้สิน้ 
 
 
 
   ลงช่ือ______________________________________________บริษัทแม ่
         (             ) บริษัท ทรีเพย์ ประเทศไทย



                                            
 

ที่ ชต. 1746/2561         เอกสารแนบ 5 

หนังสือให้ความยนิยอม 
ให้น าเงนิเข้าบัญชีเงนิฝากของบริษัทแม่แทนร้านค้าสมาชิก 

 
    เขียนที่................................................................ 
   วนัท่ี............... เดือน..................... พ.ศ............... 

 
ข้าพเจ้า       บริษัท              ห้างหุ้นสว่น………………………………………………………………… 
โดย …………………………………………………………………………….......ผู้มีอ านาจกระท าการแทน   

        หรือ      นาย                นาง              นางสาว ………………………………………..เจ้าของบญัชี 
         
          บญัชีออมทรัพย์ เลขท่ี                       -   -                                        
 

              ช่ือบญัชี .……….…………………………………..……………..ณ สาขา ………….…..……………. 
               บญัชีกระแสรายวนั เลขที่                     -                                             
 

             ช่ือบญัชี ...................................................................................ณ สาขา ……….........…………….. 
 

สถานท่ีติดตอ่  ……………….……………………………………………………….……………………….. 
 

ตามที่ข้าพเจ้า ได้ท าข้อตกลงเก่ียวกบัการให้บริการรับช าระคา่สนิค้า และ/หรือบริการโดยเรียกเก็บเงิน
ผา่นบตัรเครดติ ฉบบัลงวนัท่ี …….………………………. ไว้กบัธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อให้
ธนาคารเรียกเก็บเงินคา่สนิค้า และ/ หรือคา่บริการ ผา่นบตัรเครดติของธนาคาร บตัรเครดติ VISA บตัร
เครดิต MASTERCARD และ/หรือบตัรเครดติอื่น ๆ ซึง่ธนาคารจะขยายการให้บริการตอ่ไป เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ลกูค้าของร้านค้าสมาชิก ซึง่เป็นผู้ ถือบตัรเครดิตนัน้  

 
ข้าพเจ้ามคีวามประสงค์ขอให้ธนาคารน าเงินที่เรียกเก็บได้เข้าบญัชีเงินฝากของ 

บริษัท…………….……………………… ซึง่เป็นบริษัทแม ่ผู้ให้บริการในลกัษณะของศนูย์กลางร้านค้า 
(CYBER MALL) แทน   ที่ธนาคารกสกิรไทยสาขา …………….…………… ประเภทบญัชีออมทรพย์ั  
เลขที ่                                                                   โดยให้มีผลบงัคบัทนัที นบัตัง้แตว่นัท่ีท าหนงัสอืยินยอม
นีแ้ละให้คงมีผลบงัคบัตอ่ไปจนกวา่จะได้เพิกถอนโดยท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรแจ้งให้ธนาคารทราบลว่งหน้า
ไมน้่อยกวา่ 1 เดือน 

       ลงช่ือ ..............................................................ผู้ให้ความยนิยอม  
        ( ……………………………................……….. ) 
         ลงลายมือช่ือ พร้อมประทบัตราร้านค้าให้เหมือนกบัการเปิดบญัชี 

บจก. ทรี เพย์ (ประเทศไทย)

สุขุมวิท 33 (บางกะปิ)
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RE 01 18032008                                                                                                                                       

 
ที่ ธอ. 0287/2557                       เอกสารแนบ 6 

คุณสมบัตเิบือ้งต้นของผู้สมัครใช้บริการ K-Payment Gateway  
(บริการรับช าระค่าสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ตกสิกรไทย) ส าหรับร้านค้าสมาชิก 

1. เป็นร้านค้าที่เป็นบริษัท/ห้างหุ้นสว่น ที่จดทะเบยีนถกูต้องตามกฎหมาย และจดทะเบยีน 
ในประเทศไทยเทา่นัน้ 

2. มีส านกังานท่ีแนน่อนตัง้อยูใ่นประเทศไทย มีความเหมาะสมและนา่เช่ือถือ 
3. ท าการจ าหนา่ยสนิค้า/บริการท่ีไมผิ่ดกฎหมาย ศีลธรรม หรือขดัตอ่ระเบียบข้อบงัคบัของทางราชการ และ

สถาบนัออกบตัรเครดิตตา่งๆ โดยประเภทธุรกิจต้องห้าม ได้แก่ 
- ขายยาทกุประเภท   -        บหุร่ี ยาสบู ยาเส้น สารเสพติด ทกุชนิด 
- การพนนั    -        สนิค้าละเมิดลขิสทิธ์ิ  
- จดัหาคู ่    -        อาวธุ หรือสว่นประกอบของอาวธุ 
- สนิค้าอบายมขุ หรือ สือ่ลามก อนาจาร -        Time Sharing Business  
- ร้านค้าทีม่ีลกัษณะเป็น Merchant Aggregator คือ การท่ีร้านค้าเช่ือมตอ่ระบบ K-Payment 

Gateway กบัร้านค้ายอ่ย (Sub Merchant) หรือเว็บไซต์อื่นๆ ที่ไมไ่ด้ผา่นการลงทะเบียนไว้กบั
ธนาคาร  

4. กรณีเป็นร้านค้าประเภท Cyber Mall ธนาคารขอสงวนสทิธ์ิในการพิจารณาอนมุตัิเป็นรายๆ ไป 
5.  ไมเ่คยมีประวตัเิสยีหายในการเป็นสถานท่ีรับบตัรเครดติกบัสถาบนัการเงินใดๆ มาก่อน 
6. มีเว็บไซต์ของตนเองพฒันาเสร็จเรียบร้อยแล้วและพร้อมเช่ือมตอ่กบัระบบของธนาคาร โดยช่ือผู้จดทะเบียน

เจ้าของเว็บไซต์  (Registrant) จะต้องเป็นช่ือ บริษัท/ห้างหุ้นสว่น หรือเป็นช่ือกรรมการผู้จดัการ/หุ้นสว่น
ผู้จดัการท่ีมีอ านาจลงนามตามหนงัสอืรับรองการจดทะเบยีนของบริษัท/ห้างหุ้นสว่น 

7. ร้านค้าต้องรับภาระคา่ธรรมเนียมเง่ือนไขตา่งๆ รวมทัง้คา่ใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกิดขึน้ทัง้หมด เช่น การสมคัร   
ขอใช้บริการ การเปิดใช้บริการ การเปิดบญัชี เป็นต้น 

8. การอนมุตักิารเป็นร้านค้ารับบตัรผา่นบริการ K-Payment Gateway ธนาคารขอสงวนสทิธ์ิตามผลการ 
พิจารณาของที่คณะกรรมการของธนาคารให้ถือเป็นผู้ตดัสนิชีข้าด 

  ข้าพเจ้ารับทราบคณุสมบตัิของผู้สมคัรใช้บริการและยอมรับเง่ือนไขการรับพิจารณาอนมุตัิร้านค้าเพื่อใช้บริการ  
K-Payment Gateway ข้างต้น 

ลงช่ือ ……………………………..………………..……. ผู้มีอ านาจด าเนินการ 

                                                (                                                                          ) 
หมายเหตุ: กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วนทกุข้อ และจดัเตรียมเอกสารประกอบการสมคัรให้ครบถ้วนพร้อมเซน็ช่ือและประทบัตราส าคญัของบริษัท/ห้าง
หุ้นสว่น ทกุฉบบั หากธนาคารได้รับข้อมลูและเอกสารตา่งๆ ไม่ครบถ้วนตามท่ีระบไุว้ ธนาคารจะไม่ท าการพิจารณาอนมุตักิารใช้บริการ  
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